AJUNTAMENT DE BENETUSSER

C/ Miguel Hernandez, 30. 46910 - BENETUSSER (L'Horta Sud - Valéncia) Teléfon: 96 3752950 Fax: 96 396 07 56  NIF: P 4605400 C
Apartat correus: 202 Web: www.benetlsser.net

PLE DEL AJUNTAMENT Sessio: 2 /2009
Sessié extraordinaria
Data: 04 de marc de 2009

ASSISTENTS:

President/a: Eva A. Sanz Portero (PSPV-PSOE)
Regidors/es presents:

Grup politic municipal PSOE-PSPV (PSPV-PSOE) Grup politic municipal Partido Popular (PP)

Portaveu: Oscar Labios Vendrell Portaveu: Miguel A. Madrero Tarancon
M? Dolores Ceacero José Vicente Vidal Selvi
José E. Aguar Vila Laura Chulia Sera
Serafin Garcia Mufioz Daniel Borderia Monterde
Carme Garcia Martinez M? José Garcia Pascual

Encarnacion Gonzalez Cuevas
Julio Muiioz Ruz

Grup politic municipal Esquerra Unida (EU)
Portaveu: Josep Manuel Albiol i Roso
Teresa Nieto Cobos

Regidors/es absents: M? Soledad Giner Cercos PP
Luis M. Vicent Adell PP
Secretari/a: J. Lluis Blanco Vega
Interventor/a: José Antonio Valenzuela Peral

Benetusser, en la Casa Consistorial, quan son les 21:00 hores del dia 04 de marg¢ de dos mil nou, es reuneixen
les persones que més amunt s’indiquen, en la condicié que per a cadascuna s’assenyala, per tal de realitzar la
sessio ordinaria del Ple de I’ Ajuntament, la qual ha estat préviament notificada com cal. Els assumptes tractats,
incloent-hi, si de cas, els tractats sense figurar a la convocatoria de la sessid, son els del segiient

Ordre del dia
1r. ACTA DE SESSIONS ANTERIORS: [16.02.2009]

2n. RESOLUCIONS APROVADES [1256/2008 a 226/2009]:donar compte
3r. ASSUMPTES A TRACTAR I DEBATRE:
3.1. Reglament Agrupacié Local de Voluntaris: aprovacio
3.2. Pressupost Municipal per a I’exercici 2009: inadmissio al-legacio
3.3. Conveni amb I’’IES «Maria Carbonell i Sanchez»: ratificacio
3.4. Servei de recollida de R.S.U.

3.5. Informe anual del Defensor del Ciutada 2008: donar compte
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Oberta la sessio, el regidor del grup PP, Daniel Borderia Monterde, disculpa 1’abséncia de la regidora-
portaveu del seu grup, M?* Soledad Giner Cercos, que ha hagut d’absentar-se per haver de sotmetre’s a unes
proves metges 1 també la del regidor del seu grup, Luis M. Vicent Adell. A continuaciéo es mamprén el
tractament dels diferents punts de I’ordre del dia amb el resultat que més endavant s’arreplega.

1r. ACTA DE SESSIONS ANTERIORS [16.02.2009]: aprovacio
Es dona compte de I’esborrany de 1’acta de la sessio realitzada amb data 16 de febrer de 2009, la qual s’ha
fet arribar als regidors amb la present convocatoria, tot aprovant-se, per unanimitat, en els seus propis termes.

2n. RESOLUCIONS APROVADES: [1256/2008 a 226/2009]: donar compte

Es dona compte del decrets aprovats per 1’Alcaldia la relacio dels quals han tingut a la seua disposicié els
regidors i les regidores.

Tots els presentes resten assabentats dels Decrets aprovats per 1’Alcaldia 1.256/2008 a 226/2009, no
suscitant-se en este punt cap intervencio.

3r. ASSUMPTES A TRACTAR I DEBATRE:

3.1. Reglament Agrupacié Local de Voluntaris: aprovacio

L’alcaldessa dona compte del contingut de la proposta.

El portaveu del grup EU manifesta que ells s’abstingueren en Comissiéo Informativa per manca de temps
per llegir la proposta de reglament.

Finalitzades les intervencions, i ateses les consideracions segiients:

1. Al municipi de Benetlsser esta constituida 1’Agrupacié de Voluntaris de Proteccio Civil, amb el seu
propi reglament de funcionament.

2. La Generalitat Valenciana ha aprovat recentment una codificacié de la normativa reguladora de les
asociaciones de voluntaris de proteccio civil, I’entrada en vigor de la qual comporta la necessitat de realitzar
adaptacions als reglaments actualment vigent o aprovar-los amb una nova redaccio.

3. L’adpataci6 a la nova normativa resulta necesaria per tal de donar compliment a la normativa vigent i, a
més, per tal de poder accedir a les diferents subvencions que en esta matéria es convoquen.

4. En tractar-se de I’aprovacioé d’un reglament correson al Ple de I’ Ajuntament resoldre al respecte.

5. La Comissio Informativa d’Interior, amb data 25 de febrer de 2009 emeté dictamen favorable

Sotmés a votacid, el Ple de I’ Ajuntament, per unanimitat, ACORDA:
Primer. Aprovar el “Reglament municipal de 1’Agrupacié Local de Voluntaris de Proteccio Civil de
Benetusser”, el text es del qual es transcriu, integrament, a continuacio:

«REGLAMENTO MUNICIPAL DE LA AGRUPACION LOCAL DE VOLUNTARIOS
DE
PROTECCION CIVIL DE BENETUSER

Articulo 1. Objeto.

El objeto del presente Reglmaento es regular la organizaciéon y funcionamiento de la Agrupacién Local de Voluntarios
de Proteccion Civil del municipio de BENETUSSER, sin perjuicio de las competencias determinadas por la leyes
estatales y autondmicas en la materia.

Articulo 2. Aprobacion.

El Reglamento debera ser aprobado por el Pleno del Ayuntamiento y remitido al Registro de los Servicios de
Voluntariado de Proteccion Civil para su validacion y archivo. Idéntico tramite sera seguido en caso de disolucion de la
Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil.

Articulo 3. Marco Operativo

La Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil llevara a cabo su mision en el marco del Plan Territorial
Municipal frente a emergencias y Planes de Actuacion Municipal frente a Riesgos, el Plan Territorial de Emergencia de la
Comunitat Valenciana y los diversos Planes Especiales y Procedimientos de Actuacion frente a riesgos especificos, con
sujecion a las drdenes que se reciban del Mando Unico.

Articulo 4. Seguro

1. El Ayuntamiento debera suscribir, previamente a la iniciacién de las actividades de los voluntarios, un contrato
seguro para los voluntarios de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccién Civil, que contemple indemnizaciones
por disminucion fisica, invalidez temporal o permanente, fallecimiento y asistencia médico-farmacéutica, para hacer frente
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a los riesgos que puedan sobrevenirles a los voluntarios en el desempefio de sus funciones, asi como la responsabilidad por
dafios a terceros.

2. El Ayuntamiento, sera responsable civil subsidiario, conforme a la legislacion vigente, en virtud de su potestad de
mando sobre la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil.

3. La modalidad de las correspondientes polizas de seguros y cuantias de las indemnizaciones sera fijadas por el
Ayuntamiento, responsabilizindose de sufragar las cuotas. Las cuantias de los seguros se actualizaran anualmente.

4. La acreditacion de la existencia de la poliza debera inscribirse en el Registro de los Servicios de Vopluntariado de
Proteccion Civil de la Comunitat Valenciana.

Articulo 5. Dependencia. ]
La Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil depende del Ayuntamiento de BENETUSSER vy se integra
funcionalmente en el Serciico Local de Proteccion Civil.

Articulo 6. Medios Econémicos

El Ayuntamiento arbitrard los medios necesarios para procurar que la Agrupacién local de Voluntarios de
Proteccion Civil cuente con material necesario que garantice el desarrollo de las funciones que tiene asignadas seun el
presente Reglamento, especialmente en el campo del transporte, la uniformidad y las radiocomunicaciones, asi como para
que la Agrupacién Local de Voluntarios de Proteccion Civil, pueda disponer de una sede digna y adecuada a sus
necesidades.

Articulo 7. Colaboradores.

En la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil podra integrarse personal colaborador que, por sus
conocimientos técnicos, pueda desempefiar una labor formativa o de asesoramiento, sin pertenecer organicamente a ésta ni
estar sujetos a este Reglamento.

Articulo 8. Régimen Juridico

La actuacion de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccién Civil se regird por lo dispuesto en este
Reglamento, en la Ley /1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en el Reglamento Autonomico de
los Servicios de Voluntariado de Proteccion Civil y Estatuto del Voluntariado de Proteccion Civil y demas normativa
sobre régimen local.

TITULO 1
La Agrupacion Local de
Voluntarios de Proteccion Civil

CAPITULO I
La Agrupacion Local de Voluntarios de
Proteccion Civil
Articulo 9. La Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil
1. La Agrupacién Local de Voluntarios de Proteccion Civil es una organizacion de caracter humanitario y altruista,
que actia de manera desinteresada y solidaria en beneficio de las personas, los bienes y el medio ambiente de la Comunitat
Valenciana, desarrollando las labores propias de la proteccion civil.
2. Estara integrada por personas fisicas que ostentes la condicion de Voluntarios de Proteccion Civil descrita en el
presente Reglamento.

3. La Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil, al depender organicamente del 6rgano competente del
Ayuntamiento, no tendra personalidad juridica propia.

Articulo 10. Finalidad
La finalidad de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil serd la de canalizar y estructurar la
participacion ciudadana en tareas de proteccion civil, desarrollando las funciones descritas en el presente Reglamento.

Articulo 11. Composicion

1. Podran participar en la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil las persones fisicas, mayores de edad,
que estén dispuestas a colaborar voluntariamente en las actividades propias de los servicios de proteccion civil.

2. Formaran parte de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil las personas integradas en la misma con
motivo de la suscripcion por parte del Ayuntamiento de convenios de colaboracion con otras Administraciones,
organismos o entidades publicas o privadas.

Articulo 12. Ambito de actuacién territorial
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1. El ambito de actuacion territorial de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil sera su término
municipal.

2. El ambito de actuacion territorial se vera ampliado en el caso de que se establezcan acuerdos de colaboracion entre
distintos municipios que, por proximidad geografica, escasez de recursos o similitud de riesgos, decidan la prestacion del
servicio de forma conjunta.

3. El ambito de actuacion territorial podra ser ampliado en aquellos casos en que esté activado un Plan de Proteccion
Civil de ambito autonomico y la movilizacion de la Agrupacién Local de Voluntarios de Proteccion Civil sea requerida
por el Mando Unico, siendo necesaria la autorizacion previa del responsable municipal competente.

4.  Asimismo, el ambito de actuacion territorial podra ser ampliado si la intervencion de la Agrupacion Local de
Voluntarios de Proteccion Civil fuera requerida por otro municipio, siempre que cuente con la autorizacion previa del
responsable municipal competente.

Articulo 13. Actuaciones

La actuacion de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil se centrard, en el desarrollo de las funciones
descritas en este Reglamento con objeto de prevenir y minimizar las consecuencias que las situaciones de emergencias,
previstas en la Ley 9/2002, de 12 de diciembre, de la Generalitat Valenciana sobre Proteccion Civil y Gestion de
Emergencias, tienen sobre la poblacion, los bienes y el medio ambiente.

Articulo 14. Funciones

1. El Plan Territorial Municipal frente a Emergencias (PTM) y los Planes de Actuacion Municipal frente a riesgos
especificos (PAM) son los instrumentos que prevén la actividad de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion
Civil, en funcién de su capacidad y aptitud para asumirlas.

2. Las funciones que podran ser objeto de desarrollo por la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil son:

A) EN EL MARCO DE LA PREVENCION

- Colaboracién en los estudios de riesgos de la localidad, preferentemente orientados a edificios, locales y
establecimientos de publica concurrencia.

- Colaboracién y apoyo a la confeccion y divulgacion de los planes de Autoproteccion en dichos centros.

- Colaboracion en la elaboracion y mantenimiento del Plan Territorial Municipal y los Planes de Actuacion
Municipal frente a riesgos especificos.

- Colaborar en la confeccidn y realizacion de campafias de informacién y divulgacion a colectivos afectados por los
distintos riesgos, cumpliendo con las directrices dadas por el Ayuntamiento.

- Colaboracion en dispositivos operativos de caracter preventivo (en grandes concentraciones humanas, vigilancia
forestal, etc.), siempre coordinados por el 6rgano competente que corresponda.

B) EN EL MARCO DE LA INTERVENCION

- Apoyo a los Servicios Esenciales de Intervencion.

- Colaborar en la atencion a afectados en emergencias, (evacuacion, albergue, abastecimiento...), siempre coordinados
por el 6rgano competente que corresponda.

- En general ejecucion de las misiones encomendadas por el Plan Territorial Municipal y los Planes de Actuacion
Municipal frente a riesgos especificos.

Estas funciones desarrolladas por la Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil podran complementar a las
efectuadas por profesionales retribuidos, en ninglin caso, las sustituiran.

Articulo 15. Estructura.
1. La Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil, atendiendo a las necesidades de servicio y a los medios
humanos disponibles, se estructura organica y funcionalmente del siguiente modo:

a) El Equipo, integrado por un minimo de cuatro Voluntarios, uno de los cuales sera el Jefe de Equipo.
b) El Grupo, integrado por un minimo de dos Equipos, y a cargo de un Jefe de Grupo.

c) La Seccidn, integrada por un minimo de dos Grupos, y a cargo de un Jefe de Seccion.

d) La Unidad, integrada por un minimo de dos Secciones, y a cargo de un Jefe de unidad.

2. La Agrupacién Local de Voluntarios de Proteccion Civil constard de un Jefe, y en aquellos casos en que asi se
determine, de un Subjefe.

Articulo 16. Nombramientos.

1. El Jefe y, en su caso, el Subjefe seran nombrados por el responsable municipal correspondiente de entre los
miembros de la Agrupacion local de Voluntarios de Proteccion Civil, atendiendo a criterios de capacidad de liderazgo,
antigiiedad en la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil y méritos contraidos en el desempefio de su labor
de voluntario.
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2. Los Jefes de Unidad, de Seccion, de Grupo y de Equipo seran nombrados por el responsable municipal
correspondiente, a propuesta del Jefe de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil.

CAPITULO II
E1 Voluntario de Proteccion Civil

SECCION PRIMERA
Generalidades

Articulo 17. Concepto de Voluntario de Proteccion Civil.
1. Tendran la consideracién de Voluntarios de Proteccion Civil las personas fisicas que libre y desinteresadamente se
integren en la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil, desde donde desarrollaran las funciones propias de la
proteccion civil descritas en el presente Reglamento.

2. La actividad voluntaria desarrollada en el marco del presente Reglamento es independiente de la obligacion que
como ciudadano pudiera corresponder a los voluntarios en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica,
conforme al articulo 30.4 de la Constitucién Espafiola.

3. Los voluntarios de proteccion civil pertenecen a los Servicios Complementarios de Intervencion y estan adscritos
funcionalmente en sus actuaciones frente a una emergencia a los Servicios Esenciales de Intervencion contemplados en la
Ley 9/2002, de 12 de diciembre, de Proteccion Civil y Gestion de emergencias de la Generalitat Valenciana.

Articulo 18. Dependencia

1. La relacion de los voluntarios con el Ayuntamiento se entiende como colaboracion gratuita y desinteresada, estando
basada inicamente en sentimientos humanitarios, altruistas y de solidaridad social, no manteniendo por tanto, relacion
alguna de caracter laboral.

2. La permanencia de los voluntarios en la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil sera gratuita, sin
derecho a reclamar salario, remuneracion o premio.

Articulo 19. Compensacion de Gastos.

1. El Ayuntamiento, en determinados casos autorizados por el responsable municipal, podra arbitrar féormulas para
compensacion de los gastos derivados del servicio o asistencia o cursos de formacion.

2. Quedan excluidos del parrafo anterior las indemnizaciones correspondientes por dafios sufridos como consecuencia
de su prestacion segun lo establecido en el articulo 4 de este Reglamento.

Articulo 20. Clasificacién del personal voluntario de proteccion civil
Las personas fisicas que se integran en la Agrupacion local de Voluntarios de Proteccion Civil se clasifican en:

a) Aspirante o voluntario
b) Voluntario en practicas
¢) Voluntario operativo

Articulo 21. Aspirante a voluntario

Es toda persona que solicita su integracion en la Agrupacion Local de voluntarios Proteccion Civil que,
cumpliendo con los requisitos exigidos para su ingreso, ain no ha superado el Curso de Formacion Basica. No se le
considerara integrado dentro de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil, ni podra intervenir en ningdn tipo
de actividad distinta a la puramente formativa.

Articulo 22. Voluntario en practicas
Es todo aquel voluntario que se encuentre prestando el periodo de practicas obligatorio.

El periodo de précticas obligatorio tiene una duracion de seis meses y se efectua tras superar el Curso de Formacion
Basica y las pruebas psicotécnicas establecidas por el Ayuntamiento.

A todos los efectos, los voluntarios en practicas, tendran los mismos derechos y obligaciones que los voluntarios
operativos salvo las opciones a la jefatura de equipo, grupo, seccion, unidad y agrupacion.

Articulo 23. Voluntario operativo
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1. Es todo aquel voluntario que tras superar el periodo de practicas sea nombrado por el Alcalde del municipio
Voluntario de Proteccion Civil, acordando su integracion en la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil.

2. Los voluntarios con edades comprendidas entre los 16 y 18 afios tendran la misma condicion de voluntarios
operativos que los mayores de edad, pero so6lo podran participar en tareas y dispositivos de caracter preventivo. En
cualquier caso deberan ir siempre acompafiados y supervisados por otro voluntario mayor de edad.

SECCION SEGUNDA
Adquisicion y pérdida de la condicion de Voluntario de Proteccion Civil

Articulo 24. Ingreso en la Agrupacién Local de Voluntarios de Proteccién Civil.
Para ingresar en la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil deberan cumplirse los siguientes
requisitos:

a) Tener mas de dieciséis afios cumplidos en el momento de la presentacion de la solicitud de ingreso. En el caso de
tener entre dieciséis y dieciocho aflos, debera aportar permiso del tutor legal.

b) Realizar, por escrito (segin el modelo del anexo), la solicitud de incorporacion a la Agrupacion Local de
Voluntarios de Proteccion Civil, acompaiiada de una declaracion de no hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones
publicas por sentencia firme. En la solicitud debera figurar el compromiso de cumplir este Reglamento y toda la normativa
vigente sobre proteccion Civil y Voluntariado, asi como ejecutar las tareas que se le encomienden y las instrucciones que
se le indiquen por las Autoridades competentes.

¢) No padecer enfermedad, ni defecto fisico, psiquico o sensorial que impida ejercer normalmente las funciones
propias de su destino o puesto especifico.

d) Superar las pruebas psicotécnicas establecidas por el Ayuntamiento para comprobar la idoneidad del aspirante.

e) Superar el Curso de Formacion Basica.

f) No haber sido juzgado con sentencia firme.

Articulo 25. Nombramiento de Voluntario Operativo.
Una vez superado las pruebas psicotécnicas y el Curso de Formacion Basica, el voluntario adquiere la condicion de
Voluntario en Practicas durante un periodo de seis meses.

Tras superar con aprovechamiento el periodo de practicas el responsable municipal competente, nombrara al
aspirante Voluntario de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil.

Dicho nombramiento sera notificado al interesado.

Articulo 26. Baja Temporal
1. El Voluntario quedara en situacion de Baja Temporal en sus derechos y deberes en los siguientes casos:

a) Cuando proceda por aplicacion de las normas disciplinarias establecidas en este Reglamento.
b) Cuando asi lo solicite el interesado justificadamente ante el Jefe de la Agrupacién Local de Voluntarios de
Proteccion Civil.

2. Si la baja temporal fuese a peticién del voluntario por un tiempo inferior a doce meses tendra derecho al ingreso
automatico en las mismas condiciones en las que se encontraba al solicitar la baja.

Articulo 27. Pérdida de la condicion de Voluntario
1. El Voluntario perdera su condicion de tal por las siguientes causas.

a) A peticion propia.

b) Por dejar de cumplir alguna de las condiciones exigidas para su ingreso que le incapaciten para el ejercicio de sus
funciones.

¢) En los casos en que asi proceda por aplicacion de las normas de disciplina establecidas en este Reglamento

2. La tramitacion de los casos de los apartados b) y ¢) sera desarrollada por el departamento competente en materia de
proteccion civil del Ayuntamiento a peticion del Jefe de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil, en
expediente individualizado y previo tramite de audiencia al interesado.
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3. En caso de la pérdida de la condicion de Voluntario, se procedera por parte del interesado, a la entrega inmediata
del carné identificativo y de todo el material que le fue entregado por su condicion de voluntario, pudiendo solicitar si asi
lo desea que se le facilite un certificado de los servicios prestados en la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion
Civil.

SECCION TERCERA
Derechos y deberes de los Voluntarios

Articulo 28. Derechos
Los Voluntarios de Proteccion Civil tienen los siguientes derechos:

a) Percibir el reintegro de los gastos que les ocasionen su actividad de Voluntariado de Proteccion Civil, de acuerdo
con lo establecido en el articulo19 del presente Reglamento.

b) Tener garantizado por la Administraciéon municipal el aseguramiento segiin lo establecido en el articulo 4 del
presente Reglamento.

c¢) Participar activamente en las actividades que desarrolle la Agrupaciéon Local de Voluntarios de Proteccion Civil.

d) Recibir la informacién y formacidn necesaria para el desempeno de sus funciones como voluntario.

e) Solicitar un certificado de méritos donde se acrediten las labores prestadas y su historial en la Agrupacion local de
Voluntarios de Proteccion Civil que sera expedido por el responsable municipal designado al efecto.

f) Efectuar las peticiones, sugerencias y reclamaciones que considere necesarias, dirigidas por escrito al Jefe de la
Agrupacion.

g) Todos aquellos que se deriven del presente Reglamento y del Reglamento Autonomico de los Servicios de
Voluntario de Proteccion Civil y Estatuto del Voluntariado de Proteccion Civil.

Articulo 29. Deberes

Los Voluntarios de Proteccion Civil estan obligados a:

a) Respetar la estructura de mando existente en la Agrupacion Local de voluntarios de Proteccion Civil.

b) Cubrir el minimo de 60 horas anuales de servicios en la Agrupacion Local de Voluntarios de proteccion Civil,
desarrollando las actividades que le sean encomendadas.

¢) Su incorporacion a requerimiento del Jefe de la Agrupacion, o en su defecto del mando respectivo, a la mayor
brevedad posible, a su lugar de concentracion que se le indique.

d) Acatar las instrucciones que les sean dadas por el director del Puesto de Mando Avanzado o por el Coordinador de
la Unidad Basica de Intervencion en donde estén integrados.

e) Poner en conocimiento de los mandos de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil la existencia de
circunstancias que pudieran suponer riesgos para las personas, para los bienes o para el medio ambiente.

f) Mantener discrecion sobre la informacion a que tengan acceso por razon del desarrollo de sus actividades.

g) Participar en aquellas actividades de formacion que se organicen al objeto de capacitarles para un mejor desempefio
de sus tareas.

h) Rechazar cualquier tipo de contraprestacion econdmica.

i) Usar la uniformidad y los emblemas distintivos de la categoria que le correspondan en todas las actuaciones en las
que asi se requiera por los mandos de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil.

j) Mantener en perfectas condiciones de uso el material y equipo que le sea confiado.

SECCION CUARTA
Recompensas y sanciones

Articulo 30. Valoraciéon de conductas.

1. La actividad altruista, solidaria y no lucrativa excluye toda remuneracion pero no impide el reconocimiento de los
meéritos del voluntario y, por tanto, la constatacion de éstos a efectos honorificos.

2. Junto a esta distincion de conductas meritorias, también seran estudiadas las posibles faltas cometidas por los
voluntarios que llevaran aparejadas las correspondientes sanciones.

3. Tanto los méritos y honores concedidos como las faltas y sus sanciones seran anotados en el expediente personal del
voluntario.

4. El 6rgano competente del Ayuntamiento a propuesta del Jefe de la Agrupacion serd 1 encargado de valorar las
conductas meritoria y las que sean objeto de sancion.

Articulo 31. Conductas excepcionales.

1. Las conductas excepcionales, en los supuestos que impliquen un nivel de dedicacion superior al ordinario del
servicio o por labores de salvamento o proteccion civil con riesgo de la vida o integridad fisica de los Voluntarios, podran
ser recompensadas con felicitacion por parte del 6rgano competente del Ayuntamiento y/o con la formulacion de propuesta
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para la concesion de alguna de las condecoraciones establecidas en la legislacion vigente para premiar actos de esta
naturaleza.
2. Los méritos y honores concedidos, seran anotados en el expediente personal del interesado.

Articulo 32. Infracciones y Sanciones.

1. Las infracciones a lo dispuesto en este Reglamento se sancionaran por el érgano competente del Ayuntamiento,
previa tramitacion del correspondiente procedimiento con audiencia del interesado.

2. Se consideraran faltas leves y se sancionardn con apercibimiento o suspension de hasta un mes, atendiendo a las
circunstancias que concurran, las siguientes:

a) El Descuido en la conservacion y mantenimiento del equipo y material que tuviera a su cargo.

b) La desobediencia a los mandos o responsables de su agrupacion, cuando ello no revista gravedad y no afecte al
servicio que deba cumplir.

¢) Las incorrecciones con el publico, superiores, compaifieros o subordinados, siempre que no se revistan caracter
grave.

d) Cuantos incumplimientos de caracter leve, por accién u omision, se produzcan a los deberes establecidos en el
articulo 29 del presente Reglamento.

3. Se consideraran faltas graves y se sancionaran con suspension de uno a seis meses, atendido a las circunstancias
que concurran, las siguientes:

a) No poner en conocimiento de los responsables de la Agrupacién Local de Proteccion Civil, o Autoridades
correspondientes la existencia de hechos que puedan suponer riesgos para las personas, bienes y medio ambiente.

b) Dejar de cumplir, sin causa debidamente justificada, las instrucciones que le sean dadas por la estructura de mando
de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil, por el director del Puesto de Mando Avanzado o por el
Coordinador de la Unidad Bésico de Intervencion donde estén integrados.

c¢) Faltar el respeto o la consideracion debida al publico, a los superiores y a los compaiieros.

d) La utilizacion del equipo fuera de los actos propios de la Agrupacion Local de voluntarios de Proteccion Civil.

e) Utilizar o exhibir indebidamente el carné identificativo.

f) La pérdida o deterioro por negligencia del equipo, material, bienes y documentos del Servicio a su cargo y custodia.

g) La acumulacion de tres faltas leves.

4. Se consideraran faltas muy graves y se sancionaran con expulsion de la Agrupacion las siguientes:

a) Vulnerar el voluntario en su actuacion el principio de igualdad tal y como estd establecido en el articulo 14 de la
Constitucion.

b) Reclamar importes econdmicos o cualquier tipo de recompensa en especie por la actuacion prestada.

¢) La utilizacion de la Agrupacién Local de Voluntarios de Proteccion Civil para realizar actividades que no estén
relacionadas con las labores propias de Proteccion Civil.

d) La agresion al publico, a cualquiera de las personas que integren el dispositivo preventivo o participen en la
resolucion de la emergencia.

e) Negarse a cumplir las sanciones de suspension que le fueran impuestas.

f) Haber sido sancionado tres veces por faltas graves.

5. Los actos constitutivos de infracciones leve, grave y muy grave prescribiran transcurrido el plazo desde su
realizacion de uno, tres y cinco afios respectivamente.

Articulo 33. Defensa del interesado

En caso de sanciones reglamentadas, el voluntario tiene derecho a un procedimiento de sancién justo y ecudnime, que
garantice en todo momento su defensa, de acuerdo con la normativa general reguladora de los procedimientos
sancionadores.

SECCION QUINTA
Uniformidad e identificacion

Articulo 34. Uniformidad, identificacion y material

1. El Voluntario tiene el derecho y el deber de usar la uniformidad, distintivos y carné identificativo establecido en el
Reglamento Autondmico de los Servicio de Voluntariado de Proteccion Civil y Estatuto del Voluntariado de Proteccion
Civil, en todas las actuaciones en las que asi se requiera por los responsables de la Agrupacién Local de Voluntarios de
Proteccion Civil.

2. Los voluntarios de proteccion civil seran depositarios de la uniformidad y el material que se les facilite para el
desarrollo de sus funciones. Sera responsabilidad del voluntario los dafios causados en la uniformidad y material
encomendado como consecuencia del trato indebido o falta de cuidado.

3. La uniformidad y el material en poder del voluntario sera devuelto a la Agrupacion Local de Voluntarios de
Proteccion Civil si se modificaran las circunstancias que aconsejaron o habilitaron tal deposito.
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SECCION SEXTA
Actuaciones de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil

Articulo 35. Actuaciones preventivas.

A solicitud del Ayuntamiento, la Agrupacion Local de voluntarios de Proteccion Civil debera colaborar en:

a) La elaboracion, implantacion y mantenimiento de la operatividad de los Planes de Proteccion Civil de término
municipal.

b) Los dispositivos preventivos de proteccion a la poblacion en los actos de publica concurrencia y en los que pueda
existir riesgo para las personas.

¢) La realizacion de labores de divulgacion de la autoproteccion mediante la formacion y participacion en campaias de
sensibilizacion de la poblacion en materia de Proteccion Civil.

d) Cualquier otra relacionada con la prevencion de riesgos en el término municipal.

Articulo 36. Actuaciones en emergencias.
1. El ambito territorial donde podran actuar los voluntarios de proteccion civil se limitara al descrito en el articulo 12
del presente Reglamento.

2. Los voluntarios de proteccion civil seran movilizados segtn con lo establecido en los planes de proteccion civil que
sean de aplicacion segun el tipo de emergencia.

3. Las actuaciones de los voluntarios de proteccion civil se ajustaran a lo estipulado en los Planes de Proteccion Civil
elaborados a tal efecto.

4. Cuando tengan constancia que se ha producido una emergencia y ésta no les haya sido previamente comunicada
segun los canales establecidos en los planes de proteccion civil que sean de aplicacion, deberan transmitir la informacion
recibida al Teléfono de Emergencia 1.1.2 y, en su caso, a la Policia Local o responsable municipal competente en materia
de Proteccion Civil. Su movilizacion al lugar de la emergencia requerirda de la autorizacion previa del responsable
municipal o, en su caso, del Jefe de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil.

5. Los voluntarios de Proteccion Civil actuaran en una emergencia desarrollando las funciones que le sean asignadas,
cuando:

a) Pueda garantizarse su seguridad.
b) Tengan conocimientos que les capaciten para realizar dichas funciones.

6. Cuando la movilizacién de los voluntarios haya sido requerida por el Mando Unico y lleguen al lugar de la
emergencia con anterioridad a los Servicios Esenciales de Intervencion, podran actuar eventualmente en tareas de
intervencion siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el apartado 5° de este articulo.

7. Una vez se personen en el lugar del accidente o emergencia los recursos de los Servicios Esenciales de
Intervencion, el mando de los voluntarios presentes en el lugar de la emergencia se pondra en contacto con el mando del
Servicio Esencial de Intervencion que acuda a la emergencia para informarle de su evolucién y de las labores que han
estado realizando hasta su llegad, tras lo cual se pondra a las érdenes de dicho responsable desarrollando las misiones que
se les asignen.

8. Si a la llegada de los voluntarios al lugar de la emergencia ya se encuentra actuando un servicio profesional, el
mando de los voluntarios movilizados se presentara al Director del Puesto de Mando Avanzado o, en su caso de no estar
constituido éste, al mando profesional que lidere la emergencia y desarrollaran las labores que éste les asigne.

9. La participacion de los voluntarios en las emergencias en las que esté constituido el Puesto de Mando Avanzado se
desarrollara siempre de forma integrada en la Unidad Basica de Intervencion que corresponda , al mando del responsable
profesional que actiie como Coordinador de la Unidad.

10.Proximo al Puesto de Mando Avanzado, formando parte de la Unidad Basica de Intervencion en la que estén
integrados los voluntarios, figurard un responsable municipal.

11.Si el responsable municipal considera que los voluntarios movilizados a la emergencia no estan capacitados para
desarrollar las labores que le han sido asignadas por el Coordinador de la Unidad Basica de Intervencion o por el Director
del Puesto de Mando Avanzado, debera comunicarlo de forma inmediata a éste, para que éste adopte las medidas que
estime oportunas.

Articulo 37. Actuacion fuera de ambito de actuacion territorial.
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Los voluntarios de proteccion civil no actuaran como miembros de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion
Civil fuera del ambito de actuacion descrito en el articulo 12 del presente Reglamento. En caso de encontrarse con un
accidente o una emergencia, las actuaciones a desarrollar seran las siguientes:

a) Informar de la emergencia al teléfono de emergencias 1.1.2 y/9 a los servicios esenciales de intervencion.

b) Como cualquier ciudadano, en caso de actuar en la emergencia, lo haran en funcion de sus conocimientos,
experiencia y bajo su responsabilidad.

c) A la llegada de los servicios de intervencion, se identificaran, informaran de los hechos y de la situacién y si el
Director del Puesto de Mando Avanzado asi lo determina se integraran en la Unidad Basica de Intervencion que éste
establezca.

Articulo 38. Coordinacion de actuaciones conjuntas

Cuando la actuacion de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil se realice en colaboracion con otras
Agrupaciones, la coordinacion de la actuacion dependera de la Direccion del Puesto de Mando Avanzado en caso de estar
constituido al efecto de coordinar el dispositivo en el que se integren los miembros de la Agrupacion Local de Voluntarios
de Proteccion Civil.

CAPITULO III
Formacion

Articulo 39. Organizacion

1. El Ayuntamiento promovera que los voluntarios de la Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil accedan
a los cursos establecidos en el Reglamento Autonomico de los Servicios de Voluntariado de Proteccion Civil y estatuto del
Voluntariado de Proteccion Civil y Estatuto del Voluntariado de Proteccion Civil en funciéon de las necesidades y
programacion formativa que establezca para Agrupacion.

2. El Ayuntamiento podra organizar curso de formacion o inscribir a los voluntarios de la Agrupacion Local de
voluntarios de Proteccion Civil en los cursos que organicen otros organismos ¢ instituciones.

3. Los cursos de formacion organizados por el Ayuntamiento podran ser homologados por la Escuela de Proteccion
Civil de la Comunitat Valenciana cuando cumplan los requisitos por ésta.

Articulo 40. Curso de Formacién Basica

El Curso de Formacion Basica para aspirantes a voluntarios de proteccion civil se impartira siguiendo los requisitos
para su homologacién establecidos por la Escuela de Proteccion Civil de la Comunitat Valenciana, sobre los
conocimientos relacionados con las funciones de voluntario de proteccion civil y los planes de proteccion civil en vigor en
el ambito de la Comunitat Valenciana, y que consistird en una formacion tedrica-practica cuya duracion y contenido seran
fijados por dicho Organismo.

DISPOSICION ADICIONAL

1. El Ayuntamiento podra suscribir Convenios de Colaboraciéon con la Conselleria competente en materia de
proteccion civil en los que se establecera el mecanismo de movilizacion de los voluntarios de proteccion civil, su
participacion en emergencias y la regulacion de la compensacion por los gastos y dafios en los que incurra su participacion
en situaciones de emergencia cuando dicha participacion sea requerida por la autoridad competente.

2. El Ayuntamiento podra suscribir Convenios de colaboraciéon con otras Administraciones, organismos o entidades,
publicas o privadas, encaminadas a la promocién, dotacion de medios, formacion y mejor funcionamiento de la
Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil.

DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, queda derogado el anterior Reglamento de la Agrupacion de
Voluntarios de Proteccion Civil de la ciudad de BENETUSSER, aprobado en Pleno Municipal del Excmo. Ayuntamiento
el 04 de marzo de 2009, y publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia.

DISPOSICION FINAL
El presente Reglamento se publicara en el BOP, y entrara en vigor terminado el plazo previsto en el articulo 65.2 de la
Ley 7/1985 de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local.»

Segon. Sotmetre el reglament aprovat a informacid publica, pel termini de trenta dies, mitjancant la
insercio d’anuncis al Butlleti Oficial de la Provincia. En el cas de no presentar-se cap reclamacio, al-legacio o
suggeriment, el reglament esdevindra definitiu, sense cap altre tramit.

3.2. Pressupost Municipal per a I’exercici 2009: inadmissio al-legacié
L’alcaldessa dona compte de la proposta d’acord.
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El portaveu del grup EU explica la votacid en contra del seu grup. Manifesta que votaren en contra al
Pressupost i voten en contra tot allo que hi haja de veure amb el mateix Pressupost.

No suscitant-se més intervencions, i ateses les consideracions segiients:

1. L’Ajuntament en sessid0 plenaria de data 29 de desembre del 2008 va adoptar l'acord d'aprovar
inicialment el pressupost General per a l'exercici 2009, aixi com els seus annexos i la Plantilla de personal.

2. L’esmentat acord va ser publicat en el Butlleti Oficial de la provincia de Valéncia niimero 17 de 21 de
gener del 2009, establint-se que, durant el termini de quinze dies habils d'exposicid al ptblic, comptats a partir
del segiient, aixi mateix habil a aquell en que aparega inserit I'anunci en el Butlleti Oficial de la provincia,
podran presentar-se reclamacions pel interessat ant el Ple, finalitzant el termini el 7 de febrer del 2009.

3. Amb registre d'entrada 480/09, de data 3 de febrer, es va presentar escrit d’al-legacions al pressupost, en
representacio de Maria Felipe Baixauli i altres, relatiu al pagament de quantitats per 1’expropiacié de terrenys
de la Plaga de la Xapa.

4. En el Pressupost General de 2008, es va consignar en la partida 533/60000 crédit per un import de
400.000 euros, que excepte error, cobrix els gastos que es reclamen en la seua totalitat. El que ocorre és que,
per falta de liquiditat de I'Ajuntament, no s'ha procedit al seu pagament material, si bé apareix contret I'import
reclamat.

5. Per aix0, no constituix propiament l'escrit presentat pel seu contingut, en el seu sentit més estricte,
reclamacio contra el Pressupost Genral de 2009, segons el que disposa l'article 170.2 del Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s'aprova el text refés de la Llei reguladora de les Hisendes locals, atés
que el creédit que s'adduix en l'escrit esta consignat en el Pressupost General de 2008.

6. A I’expedient cinsta informe emés per la Intervencié Municipal.

7. La Comissio Informativa d’Interior, amb data 25 de febrer de 2009 emeté dictamen favorable a la
indamissio de 1’al-legacio al Pressupost Municipal per a 1’exercici 2009.

8. Correspon al Ple de I’ Ajuntament resoldre a estes respecte.

Sotmés a votaciod, el Ple de I’ Ajuntament, amb dos vots en contra dels regidors integrants del grup EU (2), 1
tretze vots a favor dels integrants dels grup PSPV-PSOE (8) i PP (5), ACORDA:

Primer. Inadmitir, pels fonaments exposats a les consideracions d’este acord, 1’al-legacio presentada amb
registre d'entrada 480/09, de data 3 de febrer, en representacio de Maria Felipe Baixauli i altres, contra el
contingut del pressupost i plantilla municipal per a I’exercici 2009, aprovat inicialment a la sessié plenaria
celebrada amb data 29 de desembre de2008.

Segon. Notificar el present acord als interessats.

3.3.Conveni amb I’’IES «Maria Carbonell i Sinchez»: ratificacio
L’alcaldessa explica i dona compte del Conveni signat amb 1’”’IES «Maria Carbonell i Sanchez», amb data
27 de gener de 20009.

La Comissio Informativa d’Arees Socials, amb data 25 de febrer de 2009 emeté informe favorable.

Sotmés a votacid, el Ple de I’ Ajuntament, per unanimitat, ACORDA:
Primer. Ratificar el Conveni signat amb I’”’IES «Maria Carbonell i Sdnchez» i I’ Ajuntament de Bentusser,
amb data 27 de gener de 20009, el text del qual es transcriu, integrament, a continuacio:

«CONVENIO IES MARIA CARBONELL I SANCHEZ Y EL. AYUNTAMIENTO DE BENETUSSER
PREAMBULO

El proyecto educativo del IES Maria Carbonell i Sanchez propone una relacion estrecha con su entorno social
inmediato, especialmente con la poblacion de Benetusser, por su ubicacion y por tener un alumnado mayoritariamente
censado en ella. El desarrollo de ese proyecto educativo exige el establecer esa relacion de manera formal con quien
representa a la poblacion de Benettsser, su Ayuntamiento. Es por tanto, necesario ofertar a esta institucion sus
instalaciones para uso y disfrute de todos los ciudadanos y ciudadanas siendo el propio Ayuntamiento el cauce
ordinario de las solicitudes ya que no es posible que tal uso y disfrute se haga sin planificacion ni compromisos de
mantenimiento y seguridad.

De otra parte el Ayuntamiento ha mostrado un gran interés en la propia existencia del Instituto y en colaborar con
este en aspectos culturales, deportivos,....y comparte muchos de sus planteamientos con ¢él; planteamientos que se
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concretan en las diferentes politicas de juventud, servicios sociales, educacion, cultura,....que por estar dirigidas en
muchas ocasiones a la franja de edad que se da en el IES resulta del todo beneficioso para todos uge se establezca un
ambito estrecho de colaboracion.

CONVENIO DE COLABORACION
Los abajo firmantes se reconocen con capacidad para firmar un convenio de colaboracion entre el IES Maria
Carbonell i Sanchez y el Ayuntamiento de Benetlsser.

1.- OBJETO:
El objeto del convenio es establecer los criterios de autorizacion para el uso de las instalaciones del IES por parte
de ciudadanos y ciudadanas de Benetusser.

2.- CLAUSULAS:

Las instalaciones del IES podran ser utilizadas por entidades sociales, deportivas, ...y por el propio Ayuntamiento
de Benetusser con la autorizacion de la Direccion del Centro en el marco de este convenio desarrollando las siguientes
clausulas:

2.1. Las instalaciones del IES estaran a su disposicion fuera del horario lectivo de forma que no interfieran en las
actividades propias del centro. En el caso de que el Centro tenga previsto alguna actividad fuera de ese horario lectivo
ésta tendra prioridad sobre cualquier otra.

2.1. El Ayuntamiento establecera un registro de entidades solicitantes, siendo la primera de ellas el propio
Ayuntamiento, todas ellas registradas en los registros oficiales y por tanto establecidas juridicamente.

2.2. Habré dos tipos de solicitudes:

a) Uso de temporada completa (por ejemplo deportiva). En este caso sera el Ayuntamiento quien en la
primera quincena del mes de julio presentara por orden de prioridad las propuestas de uso para el curso
siguiente.

b) Uso esporadico: Sera también el Ayuntamiento quien , con una antelacion de dos semanas al menos,
presente la propuesta de utilizacion.

En ambos casos desde la Direccion del Centro se contestara lo antes posible a la demanda establecida.

2.3. El Ayuntamiento sera el responsable subsidiario de la limpieza del recinto e instalaciones usadas, del
deterioro de cualquier material e instalaciones que se produzca por el uso de la actividad
comprometiéndose a su rapida subsanacion (suciedad, roturas, etc)

2.4. El Ayuntamiento se responsabilizard de la seguridad del recinto mientras la actividad se desarrolle
encargandose de la apertura y cierre de las instalaciones. Les entidades que hagan uso de ellas designaran
una persona encargada que se responsabilizara mediante un compromiso firmado de las instalaciones en la
duracion de la/s actividad/es que realice.

2.5. El Ayuntamiento se hara cargo del correspondiente seguro de responsabilidad civil. Todas las entidades
deberan conocer el plan de evacuacion para una emergencia dada.

2.6. E1 IES se compromete a proporcionar aquellos aspectos de los recursos del centro que puedan facilitar el
desarrollo de la actividad siempre y cuando esto no suponga una merma de su capacidad pedagogica o
afecte al normal funcionamiento del mismo.

2.7. Se constituye una Comision de Seguimiento formada por dos representantes del ayuntamiento y por otros
dos del IES con el fin de garantizar el desarrollo de este convenio a lo largo de cada curso.

2.8. El Ayuntamiento se compromete a estudiar anualmente el desarrollo de las actividades y en consecuencia,
valorar la aportacion que puede hacer de recursos que permita, de acuerdo con la Direccion del Centro,
una mejora permanente de las instalaciones del IES.

2.9. El Ayuntamiento se compromete a facilitar la utilizacion de sus instalaciones (polideportivas, culturales...)
a solicitud del IES respetando los criterios generales y particulares que el propio Ayuntamiento establezca
para el uso de las mismas.

2.10. E1IES y el Ayuntamiento podran desarrollar proyectos comunes, por ejemplo de promocion del deporte
y de sus valores, en los que se establecera la financiacion que corresponde a cada entidad en cada caso.

2.11. Este convenio debe ser ratificado en el proximo Consejo Escolar del Centro para su validacion y 'y
difusion correspondiente a todos los miembros de la comunidad educativa.

2.12. Este convenio serd revisable a inicio del curso 2009/2010.

3.- Cualquiera de las partes podra renunciar al Convenio ante el incumplimiento de alguna de las clausulas del mismo,
suspendiéndose su aplicacién de inmediato.»

Segon. Sotmetre el conveni aprovat a informacid publica, pel termini de trenta dies, mitjangant la insercid
d’anuncis al Tauler d’Edictes de I’ Ajuntament, al Butlleti Oficial de la Provincia i al diari Levante. En el cas de
no presentar-se cap reclamacio, al-legacié o suggeriment, el reglament esdevindra definitiu, sense cap altre
tramit.
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3.4. Servei de recollida de R.S.U.: incoacio

L’alcaldessa dona compte del contingut de la proposta, i ateses les consideracions segiients:

1. Resultant que el contracte d'arreplega de transport de residus solids urbans (R.S.U.) finalitza el proxim
dia 31 de marg del 2009, i que resulta, per tant, necessaria la tramitacio d'un nou expedient de contractacio.

2. Considerant el que disposa la Llei de Contractes del Sector Publica i resta de normativa aplicable.

3. Correspon al Ple de 1I’Ajuntament, per ’import i el termini de vigéncia prevists inicialment per al
contracte, resoldre al respecte.

4. Esta Corporacié Local en Ple ha tractat en diferents ocasions d'este servici, per la qual cosa es considera
oportl i adient mantindre els integrants de la mateixa informats de la tramitaci6 d'este procediment.

5. La ¢Cmissié Informativa d’Urbanisme i Serveis Municipals, amb data 25 de febrer de 2009, emeté
dictamen favorable.

Sotmés, a votacio el Ple de I’ Ajuntament, per unanimitat, ACORDA:
Primer. Incoar expedient per al contracte de gestid del servici public d'Arreplega i Transport de Residus
Solids Urbans (RSU)

Segon. Executant el present acord, se sol-licita dels servicis corresponents, per a la seua incorporacio a
I'expedient els documents segiients:

Plec de Prescripcions Técniques.

Plec de Clausules Administratives Particulars.
Certificat d'existéncia de crédit

Informe de Secretaria

Fiscalitzacio del gasto per la Intervencio.

Dk W=

3.5. Informe anual del Defensor del Ciutada 2008: donar compte

L’alcaldessa-presidenta assabenta els presents que este mati el Defensor del Ciutada ha presentat el seu
informe anual pel registre d’entrada de 1I’Ajuntament, en compliment del art. 59 de 1°Estatut del Defensor el
Ciutada, al qual es preveu que en el primer trimestre de 1’any ha de donar-se compte de les actuacions
realitzades. Seguidament, cedeix la paraula al Defensor del Ciutada de Benetlsser, Francisco J. Labios Serrats,
qui realitza una presentacid/exposicid, assistida amb imatges emeses pel “power point”, per a tota la Corporaciod
Local i public assistent a la sessid, de 1’informe emés.

El Defensor del Ciutada llig:

«Seniora Alcaldesa, serioras y sefiores concejales, sefiores Secretario e Interventor, ciudadanas y ciudadanos,
buenas tardes.

Nuevamente comparezco ante ustedes para dar cumplimiento a lo que establece el Estatuto del Defensor del
Ciudadano de Benetusser en su articulo 59, donde se seriala la obligatoriedad de elevar una Memoria al Pleno
de la Corporacion Municipal, en el primer trimestre de cada anio, para dar cuenta de la gestion realizada
durante el ejercicio anterior. Asimismo, el articulo 62 del citado Estatuto dispone que las memorias anuales
que presente el Defensor ante este Pleno sean personales, obligatorias y orales.

El Defensor del Ciudadano de Benetusser, Institucion creada en virtud del acuerdo unanime de la Corporacion
Municipal en el pleno celebrado el dia 28 de julio de 2005, tiene como principal mision el servir de cauce
didfano, imparcial e independiente de las quejas y demandas planteadas por las vecinas y vecinos, asi como de
las actuaciones de oficio que considere oportunas, orientadas al logro de un mayor grado de efectividad en el
desemperio y el buen gobierno de la Administracion Municipal.

En el citado pleno del 28 de julio de 2005, y tambiéen por unanimidad, fui nombrado para ejercer el cargo de
Defensor del Ciudadano de Benetusser durante un periodo de 4 aiios, segun lo que establece el articulo 27 del
Estatuto, cargo del que tomé posesion en la sesion del pleno municipal del 4 de octubre del mismo ario.
Asimismo, y como representante de esta Institucion soy miembro del Consejo Economico y Social, del Consell
de les Dones y del Foro de Participacion Ciudadana de la Agenda 21 Local de Benetusser.

Entre las actividades institucionales en las que he participado merecen destacarse:
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Celebracion del “Primer Encuentro Estatal de Defensores Locales”, desarrollado en Mdlaga en febrero de
2008, donde, como representante de esta Institucion, suscribi, junto con los demds Defensores asistentes, la
“Declaracion de Malaga de los Defensores Locales del Estado Espariol”, cuyo contenido se incluye en el
Informe Anual que he presentado.

Intervencion y colaboracion, entre septiembre y Noviembre de 2008, en el diserio, planificacion y desarrollo
del proyecto llevado a cabo por el Foro de Participacion Ciudadana de la Agenda 21 Local de Benetisser
titulado ““Participacion del Foro en los Presupuestos Municipales de 2009~

Asistencia a la 1° Jornada sobre Presupuestos Participativos y Nuevas Tecnologias, celebrada en Paterna el
dia 12 de diciembre de 2008 y organizada por el Ayuntamiento de dicho municipio.

El presente Informe esta referido al tercer ario de funcionamiento de la Institucion. Su contenido es publico, y
podra ser consultado en el Ayuntamiento, en la Oficina del Defensor y en la pagina web municipal.

A continuacion vamos a presentar una serie de datos y grdficos relativos al numero, la tipologia, y la
distribucion de los expedientes abiertos, ateniéndonos a distintas variables y parametros de andlisis.

En lo concerniente al contenido de los expedientes, la Memoria presenta un cuadro esquematizado por cada
uno de ellos, donde se reflejan sus datos significativos, la sintesis del asunto planteado y las gestiones
realizadas por el Defensor del Ciudadano asi como la respuesta municipal en cada caso.

D La primera se refiere a la naturaleza de los

cuTAD expedientes, donde se vrefleja que las
EXPEDlE;\IOTES 2009 peticiones representan el 52 % del total de

expedientes abiertos.

QUEJAS 19
PETICIONES 26

CONSULTAS 3
COMUNICACIONES 2

]

CIUTAD.

= La segunda expresa el género de los
demandantes, que se distribuye entre el 46%

para los hombres y el 52% para las mujeres.
Ademas, se ha abierto un expediente

presentado por un colectivo.
HOMBRES 23

Colectivos
2%

\

MUJERES 26

COLECTIVOS 1

Mujeres
52%
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D
Por lo que atafie a las Areas

Municipales competentes en la
resolucion de  los  asuntos
presentados, el 76% lo acumulan
cuatro Departamentos: Servicios
Municipales, Seguridad
Ciudadana y Vial, Urbanismo y
Alcaldia.

| o= CIUTAD

—_
w

Serv. Municip
Seg. Ciud. Vial
Urbanismo
Alcaldia
Hacienda

Serv. Administr.
Educacion
Deportes

Serv. Sociales
Igualdad
Sanidad
Moderniz. Mpal.
Mercado

—y
N W

a4 4 A d a A g a AN m

DI
C cuTAD La grdfica siguiente muestra el
medio utilizado para su envio,
destacando el correo electronico,

EXPEDIENTES POR MEDIO UTILIZADO con un 78%, seguido de la

entrevista personal con un 22%.

E-MAIL 39

ENTREVISTA 11

La distribucion temporal de las recepciones ha estado razonablemente equilibrada, con un 48% en el primer
semestre y un 52% en el segundo semestre.
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DEFENSO

CIUTAD.

Calzada en mal estado _/

6%

Molestias vecinales

4%

Parques y jardines
4%

Solares sin vallar _

4%

DEFENSO

CIUTAD

Peticion
actuacion
municipal

Retraso
respuesta
municipal

Disconformidad
con resolucion

municipal

Solicitud
informacion

Otros
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EXPEDIENTES POR TIPO DE ASUNTO

Animales sueltos en
via publica

M unicipal
o r by

__Aparcamiento indebido
/ 2%
Recogida muebles y _Mercado municipal
enseres / / 2%
2% / /" _Vias publicas
2%
__Pagina Web municipal
4 2%
Desinfeccion
— desratizacion
2%
__Multas trafico

2%

Urbanizacién plaza
2
_omic
2%

_ Pintadas en fachadas
2%

\_Violencia de género
A 2%

Teleasistencia
‘— domiciliaria
2%

Contaminacior
acustica | Recaudacién tributos
Contenedores basura _ P 2%
4%

EXPEDIENTES POR MOTIVO

Web: www.benetlsser.net

En cuanto a la tipologia de los asuntos
manejados, los vehiculos abandonados, los
vados y rampas, los contenedores de
reciclaje, el sistema de cobro de impuestos,
las normas de edificacion y los excrementos
caninos acumulan el 42% de los expedientes.

Los motivos por los cuales las
ciudadanas y ciudadanos se han
dirigido al Defensor estan
clasificados en 5 categorias, de
las que, la peticion de actuacion
municipal y el retraso en la
respuesta municipal
comprenden el 76% del total.

Continuamos atendido visitas de ciudadanos y ciudadanas que han venido a plantear sus cuestiones sin que,

previamente, hubieran efectuado la correspondiente accion, por escrito y registrada, ante el Ayuntamiento.

Nos hemos ocupado de informarles de los pasos a dar al respecto y de indicarles que, solo en el supuesto de
que su reclamacion o asunto fuera desatendido o sufriera retrasos por plazo superior a los tres meses
reglamentariamente establecidos en la Ley de Régimen Local, procederia admitir a tramite el expediente. Lo
mismo ha sucedido con los expedientes abiertos recibidos a través del correo electronico: La facilidad de
acceso a la pagina web, ofrecida para la presentacion de quejas ante el Defensor, supuso que, a través de
dicho procedimiento, fueran llegando asuntos que no se ajustaban a la tipologia objeto de intervencion de esta
Institucion. Como en los casos anteriores, los demandantes recibieron la informacion y las orientaciones
adecuadas para el correcto desarrollo de los procedimientos a seguir.
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ANALISIS COMPARATIVO 2007/2008

Vamos a pasar a continuacion a exponerles algunas magnitudes comparativas
entre 2007 y 2008 de los principales aspectos relacionados con la casuistica de los
expedientes tramitados.

[Eme]

Sapanan i El numero de expedientes abiertos durante el aiio 2008 ha experimentado un
notable incremento, con una variacion de 18 respecto del aiio 2007, lo que
representa un 56% en términos relativos. Merece destacarse el fuerte aumento de
las peticiones, que ha pasado de 8 en 2007 a 26 en 2008, suponiendo un
incremento del 225%.

&

/‘y"f&"

o®

El crecimiento del capitulo de peticiones, amén de la mayor frecuencia con que se utiliza este recurso,
especialmente a través del correo electronico, nos lleva a considerar que el uso de esta via, como recurso
previo al normal circuito de relacion entre la ciudadania y el Ayuntamiento, no se ajusta a lo que prescribe
el Estatuto de la Institucion, lo que confirma la necesidad de ofrecer una mas precisa informacion con
objeto de que la ciudadania formule inicialmente sus quejas ante los Servicios Municipales competentes, y

solo en el caso de que no se les de la respuesta motivada en tiempo y forma, podran dirigirse al Defensor
del Ciudadano.

M Demandantes) Continuando con la tendencia experimentada en el afio anterior, el niimero

de demandas presentadas por mujeres (26) ha sido en 2008 superior al de
los hombres (23).

oo
M COMPARATIVA 2007/2008

(Areas)

En cuanto a las Areas Municipales implicadas, merece destacarse el
incremento de expedientes relacionados con las Areas de Seguridad
Ciudadana y Vial (7), Urbanismo (5) y Alcaldia (4)..

Afio 2008
Afio 2007

(1) Serv. Sociales, Serv. Administr., Educacién, Deportes, Sanidad, lgualdad, Mercado y
Modernizacién Municipal.

Los 39 expedientes recibidos a través de correo electronico han
incrementado considerablemente la diferencia respecto de los
tramitados tras la realizacion de una entrevista personal. En la

utilizacion de las nuevas tecnologias, las mujeres (21) superan a los
hombres (18).
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Por lo que se refiere a las visitas, un considerable nimero de de ellas (aproximadamente dos por semana)
no se tradujeron en apertura de expediente por tratarse de consultas diversas que tenian que ver con el
ambito de relaciones entre vecinos/as o que se derivaban de contratos de compra de bienes o servicios
privados. Recordamos nuestra recomendacion contenida en el Informe de 2006, sobre la conveniencia de
poner en _funcionamiento una Oficina Municipal de Informacion al Consumidor.

COMPARATIVA 200712008 La distribucion de los expedientes en atencion a los motivos por los cuales

fueron presentados por la ciudadania ofrece, en 2008, un considerable
incremento en el capitulo referido a los retrasos en obtener respuesta por
parte del Ayuntamiento, con una variacion del 160% respecto a 2007.

TIEMPOS DE RESPUESTA AL DEFENSOR DEL CIUDADANO

En las grdficas siguientes se ofrecen los datos de los tiempos que las diversas Areas Municipales han empleado
en responder a los escritos que les ha remitido el Defensor del Ciudadano. En las mismas se refleja, por cada
expediente, el numero de dias transcurridos, asi como el tiempo medio de respuesta de cada agrupacion de
datos y la linea que marca el tope maximo establecido por el Estatuto de esta Institucion para contestar a los
escritos, que es de quince dias, prorrogable por otros quince (salvo excepciones pactadas).

TIEMPOS DE RESPUESTA

AL DEFENSOR DEL CIUDADANO . 14

En primer lugar ofrecemos la grdfica general, en la que se observa
que solo seis expedientes, que representan un 1[4% del total,
obtuvieron respuesta municipal dentro del plazo limite de 30 dias
(15+15) que establece el articulo 53° del Estatuto del Defensor. La
media general se eleva a 139 dias, existiendo un conjunto de 11
expedientes (mads de la cuarta parte del total), cuyo tiempo de

respuesta ha sufrido un retraso que oscila entre 210y 359 dias.

TS PE CEIESA A continuacion observaremos los tiempos de respuesta de expedientes
(Area de Seguridad Ciudadana y Vial) . , . ; R
clasificados segun el Area Municipal implicada.

El Area de Seguridad Ciudadana y Vial ofrece un tiempo medio de
respuesta de 76 dias. En tres expedientes, la contestacion se produjo
dentro del tiempo limite de 30 dias, mientras que en otros dos, el plazo
X supero los 150 dias.

9 0
—_ A\ — — —_——— e =\ — —_—
< 5

% J—

E0.0i Ep0s Bp i Ep2 Epdl Bp2 BpX B0 Be4 Bpd Eod6

e IS Si nos detenemos en el Area de Servicios Municipales, observaremos
Lea R R AR LU P ) que ninguno de los expedientes dirigidos a dicho Departamento
cumplié el tiempo limite de respuesta establecido de 30 dias. La tonica
general hace que el plazo medio de respuesta se sitie en los 181 dias y
que en seis ocasiones, el plazo supere los 200 dias.
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TIEMPOS DE RESPUESTA . . . . .
) Parecido comportamiento identificamos en el Area de Urbanismo.

Su tiempo medio de respuesta se eleva a 185 dias, y ningun
expediente fue contestato en el plazo limite de 30 dias, mientras que
en dos ocasiones la demora supero los 200 dias.

S — En los restantes expedientes observamos que solo tres,

(Restantes Areas) correspondientes a las Areas de Servicios Sociales, Servicios
Administrativos y Hacienda, cumplieron los plazos limite de
respuesta establecidos.

Los tres expedientes dirigidos a Alcaldia ofrecieron tiempos de respuesta de 59, 155 y 329 dias
respectivamente, mientras que los otros dos de Hacienda tardaron en contestarse 261 y 301 dias. Educacion,
con 91 dias, Deportes, con 44, y Mercado, con 41, cierran la lista.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

! En el capitulo de recomendaciones y sugerencias, ofrecemos a continuacion
una serie de reflexiones que consideramos de interés, para incidir en
aquellos aspectos, de entre los expedientes recibidos en 2008, y de los
antecedentes que obran en la documentacion de esta Institucion
RECOMENDACIONES correspondiente a anos anteriores, constituyen signos de preocupacion

YSUGERENCIAS ciudadana porque, o bien se encuentran pendientes de ser atendidos, o
necesitan de una intensificacion de las medidas municipales para lograr su
adecuado cumplimiento.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Comenzaré por donde he finalizado la presentacion anterior, es decir, los tiempos de respuesta municipal.
Seguimos constatando con preocupacion que los tiempos de respuesta municipales a nuestros escritos se han
ido demorando hasta limites inadmisibles. Desde esta Institucion interpretamos dichos datos como reflejo de
una generalizada actitud entorpecedora y de falta de colaboracion con las funciones del Defensor del
Ciudadano, establecidas y reguladas en el texto del Estatuto vigente que, recuerdo, fue aprobado por esta
Corporacion Municipal en el pleno de 28 de julio de 2005.

Esta realidad también se manifiesta en el notable incremento de los motivos de queja ciudadana que nos han
llegado durante 2008. Resulta preocupante la variacion anual experimentada por los expedientes que hemos
abierto cuyo motivo ha sido el retraso en ofrecer una respuesta municipal a las peticiones formuladas
previamente por los ciudadanos y las ciudadanas.

De modo que, si a este retraso —que podriamos denominar “en primera instancia’- se le une el sufrido por esta
Institucion cuando solicita contestacion a la queja del/la demandante, resulta obvia la necesidad urgente de
que las Areas y Servicios responsables modifiquen sus procedimientos de actuacion en esta faceta tan
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importante como es la de ofrecer a la ciudadania el servicio al que legitimamente tiene derecho. No nos
estamos refiriendo al pretendido derecho de un ciudadano o una ciudadana para que se de satisfaccion a la
demanda que presenta, porque, tal vez, pueda no asistirle la razon legal. Estamos hablando de que, una vez
presentada la demanda, el ciudadano o la ciudadana tiene derecho, como minimo, a que se le conteste. Y que
se le conteste, de forma motivada, en un plazo maximo de tres meses.

LIMPIEZA VIARIA

La rescision del contrato de limpieza viaria con la empresa TETMA S.A. y el suscrito con Fomento de
Construcciones y Contratas S.A. ha propiciado un nuevo escenario de prestacion del servicio que, esperamos,
repercuta favorablemente en el grado de limpieza de las vias publicas en general. En este sentido nos
permitimos sugerir que estos tipos de contratos no se perfeccionan cuando se firman sino cuando van
cumpliéndose dia a dia. Por ello insistimos en la necesidad de ejercer un riguroso control de la gestion de las
estipulaciones contractuales suscritas entre el Ayuntamiento y la Empresa concesionaria, control que debe
llevarse a cabo de forma permanente por parte del Departamento Municipal responsable de su vigilancia a fin
de evitar que se produzcan desviaciones indeseadas en el fiel cumplimiento del contrato.

CONTENEDORES DE RECICLAJE

Por lo que respecta al servicio de recogida de residuos solidos urbanos, y hasta que se produzca el anunciado
cambio de empresa concesionaria, insistimos en la necesidad de que se cumplan las condiciones técnicas del
contrato vigente, en especial por lo que se refiere a la sustitucion periodica de contenedores de reciclaje, tanto
de envases como de carton y papel. Una vigilancia mas rigurosa por parte de los Servicios Municipales
permiitiria detectar el grado de incumplimiento que se esta produciendo en las tareas de reposicion de dichos
contenedores, para evitar su desbordamiento, cosa que lamentablemente sigue sucediendo, como asi lo
indicaron algunas personas en sus escritos dirigidos a esta Institucion:

Expediente n° 19 — 2 de junio 2008

“Desde hace un mes que estoy acumulando residuos para reciclar (envases, latas, briks, papel), ya que cada
vez estamos mds concienciados en el tema medioambiental, pero hoy, dia 29 de mayo de 2008, me he decidido
a tirar dichos residuos al contenedor de residuos organicos, con el consiguiente sentimiento de culpabilidad,
puesto que desde hace un mes los contenedores de reciclaje en la c/Francisco Almarche estan llenos a
reventary las bolsas, en casa, empezaban a ser un problema”.

Expediente n° 30 — 1 de septiembre 2008

“Vivo en la calle Palleter y desde mi ventana puedo ver los contenedores de reciclaje de papel/carton y
plasticos/envases (contenedores azules y amarillos). Os escribo para denunciar que estoy harto de ver como
estos contenedores se llenan completamente y se desbordan sin que el camion de la basura lo recoja todos los
dias. Debido a esto, los barrenderos municipales, cuando ven que dichos contenedores tienen bolsas/cajas por
encima de ellos, los tiran al contenedor de basura verde. Me parece un insulto para todas las personas que,
como yo, tienen conciencia medioambiental y se molestan en separar los residuos, para que luego vayan los
barrenderos y lo mezclen todo en el contenedor verde. No dispongo de fotos, pero lo veo habitualmente. Este
hecho no se produce en agosto, sino durante todo el aiio. No tiene sentido que se inculque tanto a la
ciudadania el tener que reciclar si luego los barrenderos no se les conciencia y el servicio de recogida de
materiales reciclados no realiza su funcion correctamente. ;Cuando va a tomar conciencia el ayuntamiento de
este problema? Espero que sea pronto.

ACCESIBILIDAD

En el tema de la accesibilidad hay que destacar la positiva acogida municipal a las propuestas que en este
capitulo de formularon en la reciente experiencia de Participacion del Foro de la Agenda 21 Local para los
Presupuestos Municipales de 2009, asumidas, hasta los limites cuantitativos cedidos, en el Pleno de la
Corporacion Municipal celebrado el 29 de diciembre de 2008 y que, entre otras iniciativas, contempla la
remodelacion de un determinado numero de aceras y rampas en diversas calles del municipio. A su vez, la
reciente concrecion de proyectos de adecuacion de viales, incluidos en el Fondo Estatal de Inversion Local,
habra de incidir positivamente en un nuevo impulso para el desarrollo de la accesibilidad en el municipio.

En otro orden de cosas, queremos manifestar nuestra satisfaccion por la positiva acogida de la empresa
concesionaria de la nueva Piscina Municipal sobre determinadas observaciones y propuestas de mejora que,
en materia de accesibilidad en las futuras instalaciones, ha realizado la Comision de Accesibilidad y
Movilidad del Foro de Participacion Ciudadana de la Agenda 21 Local.
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Sin embargo, constatamos que sigue pendiente de resolverse adecuadamente la accesibilidad a los nuevos
locales de la Biblioteca Municipal.

APARCAMIENTO INDEBIDO

Intimamente vinculado con la accesibilidad se encuentra el problema, reiteradamente planteado por muchas
personas y desde esta Institucion, que representa el aparcamiento indebido de vehiculos en la via publica.
Continuamos constatando la lamentable frecuencia con que los peatones, y lo que es mas grave, las personas
que presentan algun grado de movilidad reducida, no pueden utilizar las aceras debido a la existencia de
vehiculos que invaden los itinerarios peatonales. Siguen siendo habituales, ademas, los estacionamientos en
los cruces de calles que impiden el paso de los viandantes, especialmente a las personas portadoras de
carritos de compra, de cochecitos de bebés y, especialmente, de aquellas que circulan en silla de ruedas.

Por otra parte, seguimos observando la existencia de obstaculos en determinados itinerarios peatonales, que
suponen un peligro de accidente para las personas. Entre ellos merecen destacarse alcorques sin cubrir, baches
y agujeros, trampillas sueltas o mal colocadas, baldosas sueltas y postes de sefializacion.

Este conjunto de problemas, el aparcamiento indebido y los obstaculos fisicos en itinerarios peatonales,
deberan abordarse por los equipos responsables municipales con el imprescindible rigor y la firme voluntad de
reducir al maximo sus efectos perniciosos. Al equipo de gobierno municipal le compete establecer los
mecanismos de gestion necesarios que propicien la colaboracion mutua entre los departamentos implicados
para que dichos problemas puedan gestionarse adecuadamente. Nuestra recomendacion, a falta de otras
alternativas mas eficaces, se orienta hacia la puesta en marcha de practicas de gestion conjunta entre los
responsables de la Policia Local y los de los Servicios Municipales. El procedimiento podria esquematizarse
del siguiente modo:

POLICIA LOCAL

a) Observacion, identificacion y comunicaciéon diaria al Departamento de Servicios Municipales de los
obstaculos fisicos (alcorques sin cubrir, baches y agujeros, trampillas sueltas o mal colocadas, baldosas sueltas,
etc.) detectados en las vias peatonales, cuya existencia pudiera provocar situaciones de peligro real de
accidente.

b) Identificacion y sancion a los conductores o propietarios de vehiculos que invaden la superficie de las
aceras, las esquinas y los pasos de peatones. Esta actividad requiere de rondas sucesivas y permanentes de
observacion directa por todas las calles de la poblacion, a cargo de un agente de la Policia Local.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MUNICIPALES
-Reparacion de los obstaculos y deficiencias comunicadas por la Policia Local, que deberia resolverse dentro
de los cuatro dias habiles siguientes al de la comunicacion.

Los responsables de dichas Areas (Policia Local y Servicios Municipales) habrian de establecer los
procedimientos adecuados de control interno para asegurar que las tareas asignadas a los mencionados
Departamentos, se realicen en tiempo y forma.

VEHICULOS ABANDONADOS
El tema de los vehiculos abandonados en la via publica ha sido objeto de varias quejas y peticiones ciudadanas:

Expediente n° 8, de 3 de marzo: Mi queja es que hara casi dos meses mandé un correo dirigido a la alcaldesa
sobre el tema de los coches abandonados... () En la calle Rosario Iroil hay un audi blanco con la rueda en el
suelo y la pegatina —de la policia- para retirarlo. Le dieron nueve dias al duefio para quitarlo, si no, se lo
llevarian. Esto hace mas de dos meses y sigue en el mismo sitio... (). En la plaza Lepanto hay otro coche de
color verde con la pegatina. Ese estd mas de un aflo y sigue ahi.

Expediente n° 10, de 12 de marzo: En el Cami d’Orba hay dos coches que llevan abandonados muchos meses,
me atreveria a decir... un afio. Estaria bastante agradecida si la Policia Local de Benetusser se ocupara del
caso.
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Expediente n° 31, de 1 de septiembre: El dia 20 de Agosto, pasé por la comisaria de Benetusser, para denunciar
que en el Pasaje Rogelia Anton hay desde hace 2 meses aproximadamente un coche abandonado, color gris con
matricula de Barcelona. El agente que habia me dice que se va a tomar nota pero que no se va a poder hacer
nada ya que no hay sitio en el término municipal donde alojar a los mas de 50 vehiculos abandonados en la
poblacion.

Expedientes n® 35 y 43, de 17 de septiembre y 17 de noviembre: Hay un Ford Fiesta blanco, con la rueda
delantera en el suelo que lleva siete u ocho meses aparcado en el mismo sitio. Delante del “Fiesta” hay un
monovolumen “Chrysler” que, aunque no tenga signos de estar abandonado, lleva mas de 14 meses en el
mismo sitio, con lo cual me parece suficiente para pensar que esta abandonado. Ademas, hay dos motos escuter
que estan juntas y ya se les ha rajado hasta el asiento del tiempo que estan ahi. Lo he dicho varias veces a la
policia. Me dijeron que no tenian sitio para guardarlos...

También en nuestro informe de 2006 recordabamos al Ayuntamiento la necesidad de reforzar la vigilancia y
deteccion de vehiculos abandonados en la via publica, actualizando, en su caso, el contenido de la vigente
ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE RETIRADA DE VEHICULOS ABANDONADOS EN LAS
VIAS PUBLICAS MUNICIPALES, ASI COMO MAL APARCADOS, aprobada en el Pleno de 28 de septiembre
de 1990 y publicada mediante Edicto del 14 de enero de 1991.

SISTEMA DE COBRO DE IMPUESTOS

Los procedimientos vigentes para el cobro de impuestos y tasas municipales deben ser objeto de una rapida
puesta al dia para que se pueda prestar un servicio agil, comodo y eficiente a la ciudadania. Asi lo manifiestan
quienes se han dirigido al Defensor por este motivo:

Expediente n°® 14, de 30 de abril: Acabo de pasar mas de dos horas en cola en la oficina de recaudacion para
pagar el impuesto de circulacion de un coche que adquiri recientemente, con lo cual, aun no tenia
domiciliado... Soy informatico y da la casualidad de que estoy implantando en dos ayuntamientos de la
provincia el sistema de cobro por el cuaderno 60 (posibilidad de pago de tributos municipales en cualquier
oficina bancaria designada por el ayuntamiento cualquier dia de la semana, y en cajeros automaticos e
Internet), e irdnicamente me he encontrado en esta situacion. Naturalmente, he preguntado en la ventanilla si
conocian la existencia de este cuaderno y me han contestado que si, pero que era una decision del
ayuntamiento el que no estuviera disponible. Entiendo que para cualquier ayuntamiento (como para cualquier
empresa), debe primar el servicio al ciudadano, y el Cuaderno 60 es sencillo y econdmico de poner en marcha.
Hablo desde la experiencia de estar poniéndolo en la actualidad. Por eso, me parece increible que se obligue de
manera absurda a tener que pasar dos horas de cola en la calle a gente que tiene que trabajar, o a personas
mayores que en algunos casos estan con niflos pequefios que tienen que cuidar, etc.

Expediente n° 20, de 9 de junio: Vivimos en Benetusser desde hace 5 afios aproximadamente, y nos parece
vergonzoso que las OFICINAS DE RECAUDACION del propio Ayuntamiento, que se suponen deben dar
servicio al ciudadano, posean un horario tan limitado, de 9 a 13 horas. En nuestro caso, mi marido y yo
trabajamos a jornada partida, 8 horas al dia fuera de esta poblacion, y para hacer el pago de cualquier impuesto
hemos de perder toda una mafana (puesto que las colas en la puerta de esta oficina son interminables),
pidiendo permiso en nuestros trabajos.

No entendemos por qué no se amplia el horario para facilitar a los trabajadores estas gestiones, o bien poder
realizarse mediante una transferencia bancaria directa al ayuntamiento, etc; hay miles de soluciones
alternativas para mejorar estos tramites.

Desde esta Institucion apelamos a la necesidad de que se implante cuanto antes el sistema de aplicacion en
nuestro municipio de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico a los Servicios Publicos
municipales por medio de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que faciliten,
entre otros objetivos, la gestion de pagos y tramites con la Administracion municipal.

EXCREMENTOS CANINOS EN LA VIA PUBLICA

Resulta reiterativa la constatacion de la presencia generalizada de deposiciones caninas en la via publica,
especialmente en los recorridos peatonales. Asi lo manifiestan las personas que se han dirigido al Defensor por
este motivo:
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Expediente n° 11, de 2 de abril: "Acumulacion de excrementos en la calle Ausias March, especialmente al
final de la calle". Es indigno, vergonzoso y humillante, que no se haga nada para zanjar de lleno este problema
medio-ambiental, sanitario o como se le quiera llamar. Tengo un pequefio bajo al final de la calle. Todos los
dias, los vecinos permiten que sus perros orinen en la persianas y los candados, depositen sus excrementos en
las aceras y minen las calles y aceras de excrementos. Imaginese tan solo un momento, pongase en mi
situacion: cada vez que introduzco mi coche en el bajo -y repito "cada vez"-, es inevitable no pisar con el
vehiculo los excrementos e introducirlos en mi bajo. jes una vergiienza!.

Expediente n® 42, de 17 de noviembre: Bon dia. M\'agradaria que es sancionara durament a totes aquelles
persones que deixen que els seus gossos facen les seues necessitats al carrer i no les arrepleguen. Es vergonyos
com estan les aceres del nostre poble.

Expediente n® 48, de 15 de diciembre: ;Sabe porque nos llaman el pueblo de los jorobados? ;jno? Porque
tenemos que ir continuamente mirando hacia abajo, para no pisar las MIERDAS de los perros. Y eso crea una
deformidad (joroba, o chepa).

(Es sancionable la conducta GUARRA de los duefios de los perros? Si es asi, (qué hace la autoridad
pertinente? ;Tenemos que emplear métodos caseros (cubos de agua, petardos gordos) o, mejor colgar las fotos
en internet para que vean los ciudadanos quienes son los causantes de tal defecto?. ;O coger a los GUARROS
de turno y darles una escoba y un cubo para que se pasen el fin de semana recogiendo excrementos de perro?...

Ya lo manifestdbamos en los dos Informes anteriores del Defensor: La Corporacion Municipal ha de
intensificar la campafia de concienciacion hacia los propietarios de estos animales, desarrollando un plan de
comunicacion personalizada en el cual se les informe de los recursos que el Municipio pone a su disposicion,
asi como de la actualizacion de las Ordenanzas Municipales en dicha materia, cuyas prescripciones debe
cumplir y hacer cumplir el Ayuntamiento, a través de las medidas preventivas, disuasorias y sancionadoras que
se contemplen en las mencionadas Ordenanzas.

SOLARES SIN VALLAR
Los solares sin vallar se convierten en habituales lugares de depdsito incontrolado e irregular de escombros y
residuos organicos. Asi lo ponen de manifiesto las personas que se han dirigido al Defensor por este motivo:

Expediente n® 26, de 21 Julio: Mi queja va para ver si alguien puede mediar o tomar cartas, ya que en el barrio
del Rajolar, frente al Parque que tenemos, hay un par de solares completamente abandonados, llenos de
maleza, con altura aproximada de 1 metro (si no es mas), eso es un nido de ratas, infecciones, etc.

En este sentido queremos recordar que en nuestro Informe correspondiente al ejercicio de 2006 ya pusimos de
manifiesto dicha situacion, emplazando al equipo de gobierno para que realizase las gestiones necesarias con el
Ayuntamiento de Alfafar, al objeto de que se pusiera fin a tal estado de cosas, dado que los solares donde se
produce la acumulacién de deshechos pertenece a dicho término municipal, sin que hasta la fecha hayamos
recibido informacion al respecto.

Expediente n° 37, de 1 de Octubre: El dia 23 de julio de 2008, la Comunidad de Vecinos present6 un escrito a
la Alcaldia, denunciando el estado de abandono del solar colindante a nuestra finca (...) sin que hasta el dia de
hoy hayamos recibido respuesta a nuestra peticion.

Sugerimos al Ayuntamiento que ejerza las necesarias acciones de identificacion de todas las situaciones
irregulares que se derivan de la existencia de solares sin vallar, requiriendo a sus propietarios para que procedan
a cumplir con las preceptivas ordenanzas municipales.

OPORTUNIDAD EN LA INFORMACION MUNICIPAL

Esta recomendacion que formulamos al Equipo de Gobierno se refiere a la necesidad de ofrecer una oportuna
informacién municipal a la ciudadania. Por todos es sabido que la informacién es el antidoto del rumor y que
su ejercicio siempre genera sinergias positivas. Voy a poner dos ejemplos de lo contrario:

El pasado 26 de enero recibimos una consulta de una ciudadana que manifestaba su sorpresa porque al bajar a
la calle observd sorprendida que habian desaparecido los bancos situados en un lateral de la Plaza de la Fusta.
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Presentaba su queja exigiendo que fueran repuestos, dado el gran papel de desempefiaban para las personas que
frecuentan la plaza. Posteriormente se nos indicé que los mencionados bancos habian sido retirados para ser
instalados en la acera recayente a la calle Pintor Sorolla mientras que, en la Plaza de la Fusta iban a ser
colocados otros que integrarian el nuevo mobiliario urbano de dicha plaza. Hubiera bastado un cartel
provisional dando cuenta de la operacion para que los vecinos y vecinas hubieran estado informados de dichos
planes de sustitucion, evitando elucubraciones y nerviosismos innecesarios.

Hace quince dias una ciudadana me comentd que habia visto como se habia abierto una nueva fruteria por —y
cito su expresion- “gent que no es d’aci i que, ademés, com no paga impostos, fa la competencia als d’aci”. Le
indiqué que me sorprendia que me dijera que “no paga impuestos”. ;Como lo sabe? Le pregunté. Me contestod
que lo habia dicho una persona que lo sabia de muy buena tinta. Y a continuacion, generalizé: “Es vergonyos

73

que I’Ajuntament favorisca mes als forasters (inmigrantes) que als que son d’aci”.

La conclusion a que habia llegado esta sefiora quedaba clara. La que no estaba tan clara es la informacion que
habia manejado para llegar a dicha conclusion. Sencillamente porque no era informacion, sino ruido.

Dos ejemplos bien distintos, tanto por su naturaleza como por su repercusion social. Pero para ambos existe

una terapia comun: la informacion oportuna. Que es lo mismo que dotar de oportunidad a la informacion.
COMUNICADOS

Para finalizar, deseco informar al pleno municipal y a todos ustedes que, en el dia de hoy, he procedido a

presentar en el Registro de Entrada dos escritos dirigidos a la Sr* Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento, cuyo

contenido voy a pasar a leerles.

El primer escrito representa una propuesta de modificacion de la denominacién actual de esta Institucion, y dice

asi:

«Benetusser, 4 de marzo de 2009
D@ Eva Sanz Portero
Alcaldesa-Presidenta del
Ayuntamiento de Benetusser

Muy sefiora mia:

El Estatuto vigente de la Institucion que tengo el honor de representar fue aprobado en el Pleno
Municipal de 28 de julio de 2005 y publicado en el Boletin Oficial de la Provincia n° 224 de 21 de
septiembre del mismo afo.

El texto mencionado lleva por titulo "Estatuto del Defensor del Ciudadano de Benetusser”, y asi
se ha venido denominando esta Institucion desde entonces hasta la fecha.

El Articulo 1° de La Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, publicada en el Boletin Oficial del Estado n° 71, de 23 de marzo, explicita que dicha
Ley tiene por objeto hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, en particular mediante la eliminacion de la discriminacion de la mujer, sea
cual fuere su circunstancia y condicién, en cualesquiera de los ambitos de la vida vy,
singularmente, en las esferas politica, civil, laboral, econémica, social y cultural para, en
desarrollo de los articulos 9.2 y 14 de la Constitucion, alcanzar una sociedad mas democratica,
mas justa y mas solidaria.

El articulo 14° de dicha Ley Organica, establece una serie de criterios generales de actuacion de
los Poderes Publicos en relacion con el objeto de la misma. Asi, en el epigrafe 11° del
mencionado articulo, se aboga por la implantacion de un lenguaje no sexista en el ambito
administrativo y su fomento en la totalidad de las relaciones sociales, culturales y artisticas.

En virtud de lo que antecede, y considerando de justicia, no sélo desde la perspectiva de la
mencionada obligatoriedad legal, sino también desde la razén de la ética publica civica, la



AJUNTAMENT DE BENETUSSER

C/ Miguel Hernandez, 30. 46910 - BENETUSSER (L'Horta Sud - Valéncia) Teléfon: 96 3752950 Fax: 96 396 07 56  NIF: P 4605400 C
Apartat correus: 202 Web: www.benetlsser.net

eliminacion de cualquier tipo de discriminacion, directa o indirecta -también en el ambito del
lenguaje-, entre las mujeres y los hombres, es por lo que propongo a usted que disponga lo
necesario para que, por parte de la Corporacion Municipal que preside, y utilizando los cauces
que por ley correspondan, se proceda a la aprobacidon de la modificacion del titulo de la
Institucién que represento y, en adelante, se denomine “Defensor (o, en su caso, Defensora)
de la Ciudadania de Benetusser”.

Del mismo modo, aprovecho la oportunidad para solicitar a esa Corporacion Municipal que
impulse, en el ambito de sus competencias, el cumplimiento de la mencionada Ley para la
Igualdad, recabando para ello la colaboraciéon ciudadana y, en especial la imprescindible
participacion del Consell de les Dones de Benetusser.

Le saluda atentamente,

Firmado: Francisco Labids Serrats»

El segundo escrito se refiere a la proxima finalizacion del periodo de mandato del actual Defensor, y dice asi:

«4 de marzo de 2009
Da Eva Sanz Portero
Alcaldesa-Presidenta del
Ayuntamiento de Benetusser

Muy sefiora mia:

El Articulo 279 del Estatuto del Defensor del Ciudadano dice lo siguiente: “El Defensor del
Ciudadano de Benetusser sera elegido por el pleno del Ayuntamiento para un periodo,
inicialmente, de 4 afos, pudiendo ser reelegido por una sola vez para otro periodo de la misma
duracion. El mandato finalizara el dia 30 de junio del cuarto afio natural siguiente al de la toma
de posesion”,

El articulo 329, apartado b) indica que el Defensor del Ciudadano cesara por expiracion del plazo
para el que fue designado, sin perjuicio de la posibilidad reconocida de ser reelegido por una sola
vez, permaneciendo en funciones hasta que tenga lugar el nombramiento de su sucesor.

Por su parte, el articulo 29° del mencionado Estatuto, entre otras cosas dice que: "Tres meses
antes de finalizar el mandato del Defensor del Ciudadano, se iniciard el proceso de eleccion del
sustituto previsto en los presentes estatutos.

Por todo lo que antecede, quiero manifestar a usted mi voluntad de no presentarme a la
reeleccion para un segundo mandato, a los efectos del cumplimiento de los plazos establecidos
en el citado articulo 29° para el inicio del proceso de eleccion de la persona que me sustituya, y
gue en este caso debe comenzar el proximo dia 1 de abril de 2009.

Le saluda atentamente,
(Firmado: Francisco Labids Serrats)

En consecuencia, y de acuerdo con lo estipulado en el citado articulo 329, apartado (b) del
Estatuto, permaneceré ejerciendo la mision encomendada hasta el préximo dia 30 de junio de
2009, continuando en funciones el tiempo necesario hasta la fecha de toma de posesion de la
persona que me sustituya ante este pleno municipal, en cuyo acto y previamente, tal como
prevé el articulo 599, procederé a presentar mi ultimo informe de gestion correspondiente al
periodo transcurrido entre el primero de enero pasado y dicha toma de posesion.

Muchas gracias por su atencion.

Francisco Labids Serrats»
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Finalitzada la intervencio del Defensor del Ciuatada de Benetusser, 1’alcaldessa, presidenta de la sessio
ofereix un torn de paraula als portaveus dels grups politics.

El portaveu del grup EU felicita al Defensor del Ciutada pel treball realitzat. No és molt de rebut la
reiteracid de queixes que s’aprecia en el exercicis 2007 i 2008. Hi ha coses dificils de resoldre, pero altres soén
resolubles, com per exemple el temps de resposta. La resposta és necessaria, independentment del fons del
problema. El portaveu del grup PP felicita Francisco Labios pel treball exhaustiu que ha realitzat i, continuant
amb allo que ha dit el portaveu del grup EU, destaca el tema de la tardanca en contestar. Demana que es prenga
nota i s’intente resoldre. L alcaldessa comenta que de vegades també arriben a ’alcaldia les queixes. Que cal
assenyalar que, en relaci6 al temps de resposta, que és més agil I’actuacio del Defensor del Ciutada, en
disposar del correu electronic. La resposta al ciutada, ja siga positiva o negativa en relacio a la seua peticio, si
que ¢és cert que hauria de ser més agil, més rapida. Caldria agilitzar la comunicacid, només per les queixes, si no
també pel temps de resposta que és més rellevant. De les notes que s’ha pres, en relacio a la neteja viaria, diu
que des de que hem canviat d’empresa, hi ha un control diari i permanent. En accessibilitat, que esta
Corporaci6 s’ha implicat en intentar millorar la situacio d’este problema. Encara tenen fallades, pero s’espera
corregir-los: aparcament indeguts, guals...etc. Respecte dels vehicles abandonats, que és cert que no n’hi havia
lloc per a dipositar-los, encara que este problema ja s’ha solucionat recentment perqué es disposa d’un gran
magatzem. Pel que fa les recomanacions relatives al Servei de Recaptacido Municipal, comenta que el sistema
de recaptacidé que tenim ja el coneguem tots, sistema que continuara fins el 31 de desembre d’enguany.
Conformement es va dir ja a I’ultima Comissi6 d’Interior, s’ha demanat un informe per a implantar el sistema
més adient per a Benettisser. Que amb eixe nou servei la recaptacio sera més moderna, de forma que podrem
implantar un sistema de telepagament, molt més comode per a la ciutadania. L’aplicacié de noves teconologies
és també un repte, hui en dia ja podem fer la “certificacio digital” en este ajuntament, continuant en eixa linia
de recomanacions. Per tltim, vol esclarir per tal d’evitar errors per manca d’informacid, que els immigrants si
que paguen impostos, encara que s’ha comentat a titol de “rumorologia”. Qualsevol persona, siga immigrant o
no, quan demana llicéncia d’establiments o d’obres, esta obligat a fer el pagament d’impostos o de tot alldo que
corresponga, sense cap diferenciacio. I ja per finalitzar, diu que esta totalment d’acord amb els escrits que ha
presentat demanant el canvi de nom de la institucio per el de “Defensor/a de la Ciutadania de Benetusser”. Que
el proper dia 30 de juny de 2009 expira el termini per a el qual va ser designat Francisco Labios, actual
“Defensor del Ciutada de Benetusser”, qui ha manifestat que no desitja aspirar a la reeleccid, encara que ho
permet la normativa. L’alcaldessa manifesta que ha sigut un plaer i un honor haver-lo tingut com a el primer
“Defensor del Ciutada de Benetusser”. Que quan va ser elegit hi havia una “rumorologia” relativa a la seua
proximitat a la Corporacidé i amb la seua actuacido ha demostrat en tot moment ser objectiu. Que aixi s’ha
reflectit en els seus informes anuals, als quals ha mantés al llarg d’estos anys una linia clara de marcar a I’equip
de govern on estavem fallant. Li dona les gracies perqué sempre ha deixat palesa la seua imparcialitat i
objectivitat, i els ha facilitat el poder anar rectificant la seua actuaci6. Espera i desitja que per al procés de
designaci6 del nou “Defensor/a de la Ciutadania de Benetusser” que haurem d’incoar, n’hi haja consens per
part de tots els grups politics.

I, sense més assumptes per a tractar, la Presidéncia alca la sessio a les 21:10 hores, del dia 04 de marg¢ de
2009. I, perqu¢ hi conste el tractat, estenc la present acta.

L’alcaldessa-presidenta, El secretari,

1

Diligéncia: Per a fer constar que la precedent Acta del Ple de I’ Ajuntament, de la sessio realitzada el dia 04
de marg de 2009, ha sigut estesa en els Plecs de la classe 8* nams. al ambdos inclosos.
Benetusser, 04 de marg de 2009
El secretari,

J. Lluis Blanco Vega



