Expediente n° 080001 | Fecha recepcion (020108 | Tipo expediente Demandante Medio | Entrevista

Area de actuacion | Servicios Sociales | Zona domicilio |N"ﬁl Sr* Socorro |

Tipologia del asunto | Teleasistencia domiciliaria | Motivo |Retraso en atender la peticion |

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente a
31-12-08

La interesada se queja del retraso que esta sufriendo el tramite de peticion de un dispositivo de teleasistencia presentado en mayo de 2007 ante
el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento.

El 7 de enero de 2008 solicitamos informacion a la Coordinadora de Servicios Sociales quien, con fecha 17 del mismo mes nos da cuenta del
conjunto de actuaciones realizadas, que dieron comienzo en junio de 2007 con una visita domiciliaria para la elaboracion del informe social y
con la remision, al dia siguiente, de toda la documentacion al Area de Accion Social de la Diputacion de Valencia. En el mes de octubre, la in-
teresada solicito informacion y se le indicd que, puestos en contacto con Diputacidn, habia informado que no hay suficiente presupuesto este
aflo y que se estaban instalando los dispositivos correspondientes a las solicitudes presentadas los dos primeros meses del ano. Esta misma in-
formacion se pasé al Primer Teniente de Alcalde y a la Concejala de Servicios Sociales, los cuales se habian interesado por el tema a instancias
de la demandante.

El dia 21 de enero de 2008 solicitamos a Servicios Sociales una ampliacion de la informacion sobre los criterios de priorizacion que aplica el
organismo provincial. En su respuesta de 4 de febrero de 2008, la Coordinadora de Servicios Sociales nos indica que la solicitud habia sido
tramitada con criterios de “prioridad alta”.

El dia 20 de febrero de 2008, la interesada nos visita para comunicarnos que el dia 18 le fue | Fecha 1“respuesta al Defensor | 170108 Dias

instalada la telealarma solicitada.

Fecha cierre expediente Dias

Cerrado Observaciones




Expediente n° | 080002 | Fecha recepcion [160108 | Tipo expediente Demandante Medio | Entrevista

Area de actuacion | Urbanismo

Tipologia del asunto | Vados y rampas

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente a
31-12-08

| Zona domicilio |Pintor Ribera

| Motivo | Disconformidad con actuaciéon municipal

La demandante manifiesta su preocupacion por el incumplimiento de la normativa que, en materia de accesibilidad viaria, se viene actuando como consecuen-
cia de las adecuaciones de aceras y rampas realizadas con motivo de nuevas edificaciones en calles Garcia Lorca-Pintor Sorolla-Isabel la Catolica-Av. Alfa-
far y Miguel Hernandez.

Con fecha 21 de enero de 2008 remitimos escrito a la Alcaldia solicitando informacién de las actuaciones seguidas en los casos que indica la demandante y

sobre qué criterios normativos se han realizado dichas actuaciones.

El dia 27 de febrero de 2008, recordamos a la Alcaldia que no hemos recibido respuesta a nuestro escrito de 21 de enero.
El dia 2 de abril de 2008 volvemos a dirigirnos a la Alcaldia, indicandole que seguimos sin obtener respuesta a nuestra peticion de informacion.

El dia 29-10-08 se nos informa por parte de la Alcaldia que el Concejal de Servicios Munici-
pales y el Aparejador Municipal han mantenido una reunion con la interesada y otros com-
ponentes de la Comisioén de Accesibilidad del Foro de Participacion Ciudadana de la Agena
21 Local, al objeto de abordar la problematica derivada de estas situaciones.

Cerrado

Observaciones

Fecha 1°respuesta al Defensor (291008 Dias

Fecha cierre expediente

pias ]




Expediente n° | 080003 | Fecha recepcion (230108 Tipo expediente Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion |Sanidad | Zona domicilio |c/H0rta |

Tipologia del asunto | Molestias vecinales | Motivo | Consulta sobre tramites a realziar |

Descripcion | La solicitante manifiesta que unos vecinos de su finca poseen animales domésticos (2 perros y un gato) y los tienen todo el dia en su terraza, sin que se cuiden
del asunto de limpiar la suciedad que generan, lo cual origina molestias, incluso de salud, a los demas vecinos. Se les ha avisado personalmente y se han celebrado 2
reuniones de comunidad para resolver el caso, pero ellos nunca vienen ni tampoco han hecho ningtin caso. Solicita informacién sobre los tramites a realizar
ante el Ayuntamiento.

Tramite Se da respuesta a la interesada el mismo dia de la recepcion de su “e-mail” para indicarle que los vecinos afectados pueden presentar un escrito de queja ante
el Ayuntamiento adjuntando cuantos documentos de prueba consideren oportuno (actas de reuniones de comunidad, cartas remitidas a los causantes, etc.). El
escrito y los documentos adjuntos han de presentarse en el Registro de Entrada del Ayuntamiento, del cual deben recibir respuesta en un plazo no superior a
90 dias. Transcurrido dicho plazo sin obtener contestacion, pueden dirigirse al Defensor del Ciudadano para presentar la queja correspondiente.

Resultado | Atendida la consulta Fecha 1 respuesta al Defensor I:I Dias |:|

Fecha cierre expediente 230108 Dias IZI

Estado del | Cerrado Observaciones
expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080004 | Fecha recepcion (250208 Tipo expediente Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Seguridad ciudadana y vial | Zona domicilio | Av. Paiporta |

Tipologia del asunto | Molestias vecinales | Motivo | Consulta sobre tramites a realziar |

Descripcion | La interesada nos escribe en nombre de la Comunidad de Propietarios para indicarnos que el motivo por el que se formula la consulta es la existencia de una
del asunto serie de molestias que un vecino de la finca causa a los demas miembros de la comunidad, y que se concretan en gritos e insultos, falta de limpieza, golpes
escandalosos a altas horas de la noche y otras circunstancias preocupantes como el acceso a la vivienda de gente que les provoca ciertas sospechas respecto a
la naturaleza de dichas visitas.

Tramite El mismo dia de la recepcion, trasladamos el asunto a la Alcaldia para su conocimiento y para que disponga lo necesario al objeto de que, por parte de los
Servicios Municipales competentes, sea atendida la queja y se informe a la proponente de las medidas que vayan a adoptarse el respecto dentro de las compe-
tencias que se comtenplan en el capitulo I-Articulo 1 de las vigentes Ordenanzas Municipales.

El dia 14 de julio de 2008 nos dirigimos al Sr. Concejal de Policia Local para indicarle que no hemos recibido contestacion a nuestro escrito de 25 de febrero.
El dia 8 de septiembre de 2008 acusamos recibo a un escrito de la Policia Local de fecha 5 de agosto, en el que se nos informa de las actuaciones que se han
estado realizando y que prosiguen en ese momento por parte del Cuerpo de Seguridad de la Guardia Civil, en relacion con un asunto que, por su caracter con-
fidencial, no es posible detallar.

Resultado | Atendida la consulta Fecha 1°respuesta al Defensor | (80908 Dias

Fecha cierre expediente Dias

Estado del | Cerrado Observaciones
expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080005 | Fecha recepcion (250208 | Tipo expediente Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Alcaldia | Zona domicilio | C° Vigjo de Picassent |

Tipologia del asunto | Calzada en mal estado | Motivo | Falta de actuacion municipal |

Descripcion | El interesado manifiesta su indignacion por el estado en que se encuentra la calzada del C° Viejo de Picassent.

del asunto

Tramite A la recepcion del “e-mail” informamos al comunicante que esta Institucion s6lo puede admitir a tramite las quejas sobre asuntos que se hayan presentado
previamente ante el Ayuntamiento y que no hubieran sido correspondidos en un plazo maximo de tres meses. No obstante lo anterior, le indicamos que en el
dia de hoy procedemos a trasladar el contenido de su escrito a la Alcaldia para su conocimiento y efectos.

Resultado | Trasladada la peticion a la Alcaldia. Fecha 1“respuesta al Defensor I:I Dias I:I

Fecha cierre expediente 250208 Dias IZI

Estado del | Cerrado Observaciones

expediente a

31-12-08




Expediente n° | 080006 | Fecha recepcion 020308 | Tipo expediente |C0municacién | Demandante Medi0|Entrevista

Area de actuacion | Igualdad

Tipologia del asunto | Violencia de género

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente a
31-12-08

| Zona domicilio |No se indica

| Motivo | Testimonio de un hecho presenciado

El comunicante manifiesta haber presenciado un hecho de violencia ejercida por un joven sobre su pareja en la via ptblica y de la reaccion de la chica al so-

portar la agresion y seguir hablando con el agresor como si nada hubiera pasado.

Trasladamos el contenido de la reflexiéon del comunicante a la Concejalia de Igualdad.

Atendida la comunicacion.

Fecha 1°respuesta al Defensor I:I Dias I:I

Fecha cierre expediente 020308 Dias IZI

Cerrado Observaciones




Expediente n° | 080007 | Fecha recepcion 030308 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Servicios Municipales | Zona domicilio | c/L’Horta |

Tipologia del asunto | Pintadas en fachada | Motivo | Disconformidad con resoluciéon municipal |

Descripcion | La demandante presenta la queja en representacion de una comunidad de vecinos ante la negativa municipal de fecha 160108 para atender la peticion de lim-
del asunto | pieza de unos grafitis pintados en la fachada del inmueble.

Tramite El dia 3 de marzo de 2008 remitimos un escrito a la Concejalia de Servicios Municipales solicitando aclaracion a los términos contenidos en el apartado D)
Limpieza de pintadas y carteles, del articulo 6 “Caracteristicas especificas del Servicio de Limpieza Viaria” del Pliego de Condiciones Técnicas que rige el
concurso para la explotacion del servicio de limpieza viaria de la poblacion de Benetusser, en el contrato suscrito entre el Ayuntamiento y la empresa conce-
sionaria TETMA S.A. que dice lo siguiente:

“El servicio de limpieza de pintadas y carteles en espacios no autorizados, se prestard con una frecuencia trimestral, e incluye los siguientes trabajos:
-Limpieza de pintadas y carteles de todos los edificios de titularidad municipal, incluidos los colegios publicos”.

-Limpieza de pintadas y carteles de la poblacion en una cantidad minima de 100 metros cuadrados. Puediendo ser mejorada esta cifra por las empresas lici-
tadoras”.

El 7 de abril de 2008 remitimos escrito a la Concejalia de Servicios Municipales recordandole que no nos ha contestado a la peticién de informacion formula-
da el 3 de marzo. Estos recordatorios se han producido sucesivamente los dias 11 de junio, 14 de julio, 4 de septiembre y 13 de octubre, sin que, tras los seis
escritos mencionados, hayamos obtenido respuesta alguna.

Resultado | A 31 de diciembre de 2008 todavia no hemos recibido respuesta a la peticion de informacion | Fecha 1°respuesta al Defensor | 250209 Dias
formulada.
Fecha cierre expediente 250909 Dias I:I
Estado del Cerrado Observaciones | En escrito de 250209, el Ayuntamiento nos informa de la situacion de incumpli-
expediente miento contractual por parte de la empresa concesionaria, en materia de limpieza
de pintadas en fachadas, por cuya causa de le ha abierto un expediente.




Expediente n° | 080008 | Fecha recepcion 030308 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Seguridad ciudadana y vial | Zona domicilio | c/Rosario Iroil |

Tipologia del asunto | Vehiculos abandonados | Motivo | Falta de respuesta municipal |

Descripcion | El ciudadano se queja de la falta de respuesta municipal a un escrito remitido en enero denunciando la existencia de dos coches abandonados en la calle Rosa-
del asunto rio Iroil.

Tramite El dia 3 de marzo trasladamos a la Alcaldia el contenido de la queja presentada para que se nos informara sobre la respuesta que, hubiera podido ofrecerse y,
en su caso, el contenido de la misma.

El dia 7 de abril, mediante nuevo escrito dirigido a la Alcaldia, volvimos a insistir en la peticion de informacion, al no haber recibido contestacion a nuestro
escrito de 3 de marzo.

Resultado |El dia 5 de mayo recibimos escrito del Oficial Jefe de la Policia Local de fecha 16 de abril Fecha 1°respuesta al Defensor (50508 Dias

de 2008 en el que se nos comunica que los vehiculos resefiados en la queja ya han sido reti-
rados del lugar, bien por sus titulares o por el departamento de vehiculos abandonados, in-
formacion que trasladamos al proponente de la queja en dicha fecha.

Fecha cierre expediente Dias

Estado del | Cerrado Observaciones
expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080009 | Fecha recepcion 100308 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Entrevista personal |

Area de actuacion | Urbanismo | Zona domicilio | c/Cervantes |
Tipologia del asunto |Normas edificacion | Motivo |Retraso respuesta municipal |
Descripcion | El interesado manifiesta que el dia 24 de septiembre de 2007 present6 un escrito al Ayuntamiento solicitando se le facilitara informacion para poder contac-
del asunto tar con la empresa constructora del edificio colindante a su vivienda, dado que el Ayuntamiento, mediante notificacion de 26 de octubre de 2005, y en res-
puesta a un escrito de fecha 23 de mayo de 2005 en el que denunciaba irregularidades en materia de distancia de balcones con la medianera, habia indicado
que la cuestion era “de orden civil”, recomendando una solucién amistosa con el constructor. Hasta la fecha, el Ayuntamiento no le habia facilitado los datos
del constructor para poder contactar con él.
Tramite El dia 10 de marzo trasladamos la queja a la Alcaldia solicitando que se le faciliten los datos pedidos por el ciudadano y que se nos remita una copia de dicho
escrito.
El dia 30 de abril, y ante la falta de respuesta, remitimos escrito a Alcaldia rogandole el envio de la informacion solicitada.
En nuestro escrito de 4 de junio a la Alcaldia volvemos a recordar la falta de respuesta, tramite que repetimos el 7 de julio, 4 de septiembre y 13 de octubre.
Resultado | A fecha 31 de diciembre de 2008 todavia no hemos recibido respuesta a la peticion de infor- | Fecha 1°respuesta al Defensor | (090209 Dias
macion.
Fecha cierre expediente 090209 Dias
Estado del | Cerrado Observaciones | El dia 9 de febrero de 2009 recibimos copia de la respuesta que el Ayun-
expediente

tamiento ha dirigido al solicitante.




Expediente n° 080010 | Fecha recepcion 120308 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Seguridad ciudadana y vial | Zona domicilio | ¢/Cami d’Orba |
Tipologia del asunto | Vehiculos abandonados | Motivo | Falta de actuacion municipal |
Descripcion | La ciudadana se queja de la existencia de dos coches y una motocicleta que llevan abandonados muchos meses en dicha calle.
del asunto
Tramite El dia 12 de marzo damos traslado de la queja a la Alcaldia proponiendo la resolucion de las incidencias y rogando se nos informe del resultado.

El dia 30 de abril volvemos a recordar a Alcaldia la necesidad de que se de respuesta a nuestro escrito de 12 de marzo.
Resultado | .Eldia 5 de mayo recibimos escrito de la Policia Local de fecha 16 de abril de 2008, en el Fecha 1°respuesta al Defensor (50508 Dias

que se nos comunica que los vehiculos resefiados en la queja ya han sido retirados, informa-

cion que procedemos a trasladar a la interesada en dicho dia 5 de mayo.

Fecha cierre expediente 050508 Dias

Estado del | CERRADO Observaciones

expediente a
31-12-08




Expediente n° 080011 | Fecha recepcion 020408 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Servicios Municipales | Zona domicilio | c/Ausias March |

Tipologia del asunto | Excrementos caninos en via publica | Motivo | Falta de actuacion municipal |

Descripcion | El interesado se queja de la falta de actuacion por parte de los Servicios Municipales ante el estado de suciedad de la zona a causa de la existencia habitual de
del asunto excrementos caninos en la via publica.

Tramite El dia 2 de abril se traslada la queja a la Alcaldia solicitandole una respuesta a las recomendaciones efectuadas por esta Institucion en relacion con el conteni-

do de la queja, que fueron presentadas en el Informe Sobre Recogida de Residuos Sélidos y Limpieza Viaria de 25 de enero de 2007 y en la Memoria del De-
fensor del Ciudadano de 12 de febrero de 2008.

El dia 5 de mayo nos dirigimos a la Alcaldia para recordarle que no se habia recibido contestacion a nuestro escrito de 2 de abril.

Mediante escritos de 4 de junio y 7 de julio volvemos a recabar la informacion solicitada a la Alcaldia.

Resultado | El dia 26 de noviembre de 2008 recibimos un escrito remitido a través del correo electronico | Fecha 1°respuesta al Defensor |261108 Dias

por el Gestor de Limpieza Viaria de la Concejalia de Servicios Municipales en el cual da
cuenta de las tareas que habitualmente se llevan a cabo por dicho Servicio en relacién con el
problema, cuyas incidencias se han resuelto en el momento en que han sido comunicadas.

Fecha cierre expediente Dias

Estado del | CERRADO Observaciones
expediente a
31-12-08




Expediente n° 080012 | Fecha recepcion |020408 | Tipo expediente | Peticion

Area de actuacion | Alcaldia

Tipologia del asunto | OMIC

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente

| Demandante | Mujer Medi0|Correo electronico |

| Zona domicilio |c/Rosario Iroil |

| Motivo | Apertura de una OMIC municipal |

La comunicante solicita que se abra una Oficina Municipal de Informacion al Consumidor.

El dia 2 de abril se traslada la peticion a la Alcaldia.

En fechas 5 de mayo, 4 de junio, 7 de julio, 4 de septiembre y 13 de octubre se remiten escritos a la Alcaldia recordando que no hemos recibido respuesta a la

peticion de informacion.

A 31 de diciembre de 2008 seguimos a la espera de recibir respuesta a nuestra peticion de
informacion,

Fecha 1°respuesta al Defensor |250209 Dias

Fecha cierre expediente 250209 Dias I:I

Cerrado Observaciones | El 250209 recibimos escrito municipal dando cuenta de las gestiones lle-
vadas a cabo para la apertura de una OMIC en Benetusser.




Expediente n° 080013 | Fecha recepcion 020408 | Tipo expediente |Petici(')n

Area de actuacion | Servicios Municipales

Tipologia del asunto | Contenedores de basura

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente a
31-12-08

| Demandante | Mujer Medi0|Correo electronico |

| Zona domicilio |P1. S. Sebastidn |

| Motivo |Retirada de contenedores de su lugar habitual |

La ciudadana se queja del desplazamiento, lejos de su lugar habitual, de unos contenedores de basura, y solicita sean repuestos en dicho lugar.

El dia 2 de abril trasladamos la queja a la Concejalia de Servicios Municipales.

Los dias 5 de mayo, 4 de junio, 7 de julio, 4 de septiembre y 13 de octubre, remitimos escritos a la Concejalia recordandole que no hemos recibido respuesta

a nuestra comunicacion de 2 de abril.

Con fecha 26 de noviembre de 2008, el Servicio de Limpieza Viaria de la Concejalia de Ser-
vicios Municipales nos informa que el desplazamiento de contenedores se debio a la necesi-
dad de resolver los problemas que se producian con el camion de recogida en un punto de
acceso a la plaza, con riesgo para los peatones y la poblacion infantil. La nueva ubicacion se
sitia en la esquina Marqués del Turia/Cami d’Orba.

Con fecha 171208 trasladamos a la interesada la respuesta recibida.

Fecha 1°respuesta al Defensor (261108 Dias

Fecha cierre expediente Dias

CERRADO Observaciones




Expediente n° 080014 | Fecha recepcion 300408 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion |Hacienda | Zona domicilio |c/Palleter |

Tipologia del asunto | Sistema cobro impuestos | Motivo | Peticion actuacion municipal |

Descripcion | El ciudadano se queja de la falta de adecuacion de los sistemas de cobro de impuestos municipales a las necesidades de la ciudadania, donde continua el viejo
del asunto procedimiento de la ventanilla, que provoca colas y molestias para los contribuyentes. Se pregunta por qué no se implantan los actuales procedimientos de
cobro por el llamado “Cuaderno 60—Posibilidad de pago de tributos municipales en cualquier oficina bancaria designada por el ayuntamiento cualquier dia
de la semana, y en cajeros automaticos o Internet). Menciona el ciudadano que, cuando planted el tema en la ventanilla, le indicaron que era decision del
Ayuntamiento el que dicho procedimiento no estuviera disponible.

Tramite El dia 30 de abril trasladamos el tema a la Alcaldia.

Los dias 4 de junio, 7 de julio y 4 de septiembre, remitimos nuevos escritos a la Alcaldia recordandole la falta de respuesta a nuestra peticion de informacion
de 30 de abril.

Resultado | A fecha 31 de diciembre de 2008 seguimos sin recibir respuesta. Fecha 1°respuesta al Defensor 250209 Dias

Fecha cierre expediente 250209 Dias I:I

Estado del Cerrado Observaciones | El 250209 recibimos escrito del Ayt° informando del proceso de modernizacion
expediente administrativa que se esta llevando a cabo, en el que se incluye la agilizacion de
los sistemas de cobro de impuestos y tasas municipales.




Expediente n° 080015 | Fecha recepcion 300408 | Tipo expediente | Peticidon

Area de actuacion | Servicios Municipales

Tipologia del asunto | Contenedores de basura

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente a
31-12-08

| Demandante | Mujer Medi0|Correo electronico |

| Zona domicilio |P1. S. Sebastidn |

| Motivo |Retirada de contenedores de su lugar habitual |

La ciudadana se queja del desplazamiento, lejos de su lugar habitual, de unos contenedores de basura, y solicita sean repuestos en dicho lugar.

El dia 30 de abril trasladamos la queja a la Concejalia de Servicios Municipales.

Los dias 4 de junio, 7 de julio Y 15 de septiembre, remitimos escritos a la Concejalia recordandole que no hemos recibido respuesta a nuestra comunicacion

de 30 de abril.

Con fecha 26 de noviembre de 2008, el Servicio de Limpieza Viaria de la Concejalia de Ser-
vicios Municipales nos informa que el desplazamiento de contenedores se debio a la necesi-
dad de resolver los problemas que se producian con el camion de recogida en un punto de
acceso a la plaza, con riesgo para los peatones y la poblacion infantil. La nueva ubicacion se
sitia en la esquina Marqués del Turia/Cami d’Orba.

Con fecha 171208 trasladamos a la interesada la respuesta recibida.

Fecha 1°respuesta al Defensor (261108 Dias

Fecha cierre expediente Dias

CERRADO Observaciones




Expediente n° 080016 | Fecha recepcion 300408 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion |Hacienda | Zona domicilio | |

Tipologia del asunto | Sistema cobro impuestos | Motivo | Sistemas de cobro obsoletos |

Descripcion | La queja planteada esta relacionada con el sistema de cobro del impuesto de vehiculos y esta referida a varios aspectos: a) Que el pago se efectiia 6 meses
del asunto antes que en las demas poblaciones; b) El escrito recibido le llega casi al finalizar el plazo de cobro, con lo que tiene que soportar una larga cola para pagar en
ventanilla; y ¢) El recaudador le dice que no se puede domiciliar en ninguna entidad que no sea de Benetusser, y €l tiene la cuenta en Paiporta.

Tramite El dia 30 de abril damos traslado del contenido de la queja a la Alcaldia.
El dia 4 de junio remitidos escrito a Alcaldia recordando que no se ha recibido respuesta a nuestra comunicacion de 30 de abril.

Los dias 7 de julio y 4 de septiembre reiteramos, en sendos escritos dirigidos a Alcaldia, que seguimos sin recibir respuesta.

Resultado | A fecha 31 de diciembre de 2008 seguimos sin recibir respuesta. Fecha 1°respuesta al Defensor 250209 Dias

Fecha cierre expediente 250209 Dias I:I

Estado del Cerrado Observaciones | El 250209 recibimos escrito del Ayt° informando del proceso de modernizacion
expediente administrativa que se esta llevando a cabo, en el que se incluye la agilizacion de
los sistemas de cobro de impuestos y tasas municipales.




Expediente n° 080017 | Fecha recepcion 120508 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion |Urbanism0 | Zona domicilio |Rosario Iroil, 4-2° |

Tipologia del asunto |Norrnas edificacion | Motivo | Solicitud informacién sobre intervenciones en un Pleno Municipal |

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente a
31-12-08

La vecina solicita se le facilite el contenido de la intervencion del concejal D. José Enrique Aguar en el Pleno Municipal en el que se debati6 el asunto de la
edificacion de una finca en la manzana comprendida entre las calles Rosario Iroil, Literato Azorin, Cami d’Orba y Cami Nou, en cuyo Pleno, afirma la intere-
sada, dicho concejal comentd que se trataria de dos bloques independientes separados por una especie de pasaje, cuando la realidad esta demostrando que
dicho pasaje no se va a construir.

El dia 12 de mayo trasladamos a la Alcaldia la peticion formulada.

El dia 16 de junio remitimos escrito a Alcaldia recordandole que esta pendiente de recibirse la respuesta solicitada.

En nuestro escrito de 4 de septiembre volvemos a recordar a la Alcaldia que no hemos recibido contestacion.

El dia 6 de octubre recibimos escrito suscrito por el Sr. Arquitecto Técnico del Area de Urbanismo y Servicios indicando que el Estudio de Detalle aprobado
por el Ayuntamiento el 15 de marzo de 2006 “...contempla una planta baja que ocupa la totalidad de la parcela ...()... y que a partir de dicha planta baja se
elevan 6 plantas mas atico...”.

El dia 13 de octubre remitimos escrito a Alcaldia en el que indicamos que la respuesta ofrecida no se ajusta al objeto de la consulta realizada por la interesada,
por lo que rogamos se ofrezca a la misma la contestacion adecuada al contenido planteado.

A fecha 31 de diciembre de 2008 seguimos sin recibir respuesta. Fecha 1°respuesta al Defensor (61008 Dias

Fecha cierre expediente 250209 Dias I:I

Cerrado Observaciones | El 250209 recibimos escrito del Ayuntamiento en el que se nos informa que en el
acta del Pleno Municipal de referencia no consta la afirmacion indicada.




Expediente n° 080018 | Fecha recepcion (260508 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|EntreVista personal |

Area de actuacion |Urbanism0 | Zona domicilio |c/Constituci(')n |

Tipologia del asunto | Anomalias en medianera de nueva edificacion. | Motivo | Retraso respuesta municipal |

Descripcion | El interesado manifiesta que, con motivo de la nueva construccion lindante con su propiedad, las tejas colocadas sobresalen respecto de la perpendicular de la
del asunto pared medianera. Esta denuncia la presentd en el Ayuntamiento el dia 18 de febrero de 2008, sin que se haya producido respuesta alguna a la misma.

Tramite El dia 26 de mayo remitimos el contenido de la queja a la Concejalia de Urbanismo.

Con fechas 2 de julio y 4 de septiembre volvemos a remitir escritos a la Concejalia recordandole que no habiamos recibido respuesta.

El dia 17 de septiembre recibimos comunicacién del Arquitecto Técnico del Area de Urbanismo y Servicios en el que manifiesta lo siguiente: “Que persona-
do sobre el terreno he podido comprobar que el vuelo de la teja del edificio colindante, unos 5 cms,, sobre la medianera entre las dos propiedades, es una so-

lucién constructiva normal para ejecutar el remate de dicha medianera, cuando se edifica un inmueble que supera en altura al existente como es el caso; aun-

que la presente demanda no es competencia de este Ayuntamiento por tratarse de una queja entre predios colindantes que debera dirimirse entre las propieda-
des afectadas”.

Resultado | Con fecha 17 de septiembre procedemos a remitir al ciudadano el contenido de la respuesta | Fecha 1“respuesta al Defensor | 170908 Dias
municipal.
Fecha cierre expediente 170908 Dias I:I
Estado del | CERRADO Observaciones
expediente a
31-12-08




Expediente n° 080019 | Fecha recepcion 020608 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Servicios Municipales | Zona domicilio | c/Francisco Almarche |

Tipologia del asunto | Contenedores de reciclaje | Motivo | Insuficiente servicio de recogida |

Descripcion | La ciudadana expone su queja relacionada con la insuficiente frecuencia con que se produce el servicio de recogida de contenedores de reciclaje en la zona
del asunto donde reside.

Tramite El dia 2 de junio remitimos el contenido de la queja a la Concejalia de Servicios Municipales.

Los dias 2 de julio y 4 de septiembre comunicamos a dicha Concejalia que todavia no hemos recibido respuesta a nuestra comunicacion de 2 de junio.

Resultado | Con fecha 26 de noviembre de 2008, el Servicio de Limpieza Viaria de la Concejalia de Ser- | Fecha 1“respuesta al Defensor |261108 Dias

vicios Municipales nos informa que puntualmente se han producido retrasos, los cuales se
han comunicado a la empresa responsable. En la actualidad se sigue comprobando a diario la
realizacion del servicio, siendo dos veces por semana cuando se produce la recogida (martes
y viernes).

Fecha cierre expediente 261108 Dias I:I

Estado del | CERRADO Observaciones
expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080020 | Fecha recepcion (090608 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion |Hacienda | Zona domicilio | c/Maestro Serrano |

Tipologia del asunto | Sistema cobro impuestos | Motivo | Peticion actuacion municipal |

Descripcion | La ciudadana se queja del limitado horario de la Oficina de Recaudacion, asi como de la falta de alternativas para el pago de impuestos a través de medios
del asunto | bancarios y telematicos.

Tramite El dia 9 de junio se traslada la queja a la Alcaldia.

El dia 4 de septiembre remitimos escrito a la Alcaldia recordandole que todavia no hemos recibido respuesta a nuestro escrito de 9 de junio.

Resultado | A fecha 31 de diciembre de 2008 seguimos sin recibir respuesta. Fecha 1°respuesta al Defensor 250209 Dias

Fecha cierre expediente 250209 Dias I:I

Estado del Cerrado Observaciones | El 250209 recibimos escrito del Ayt° informando del proceso de modernizacion
expediente administrativa que se esta llevando a cabo, en el que se incluye la agilizacion de
los sistemas de cobro de impuestos y tasas municipales.




Expediente n° 080021 | Fecha recepcion (090608 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico

Area de actuacion | Urbanismo | Zona domicilio | c¢/Pintor Sorolla |
Tipologia del asunto | Urbanizacion Plaza 25 d’Abril | Motivo | Peticion actuacion municipal |
Descripcion | La ciudadana celebra la adecuacion de la plaza 25 d’Abgril y la instalacion de un parque infantil en la misma, pero se queja de que contintie existiendo en
del asunto medio del parque una torre eléctrica, que aparezcan restos de construccion sin recoger y que nadie sabe cuando van a poderse utilizar los contenedores de
residuos subterraneos instalados, aunque hay gente que ya los usa sin que hayan sido inaugurados.
Tramite El dia 9 de junio se traslada la queja a la Alcaldia.
El dia 4 de septiembre remitimos escrito a la Alcaldia recordandole que todavia no hemos recibido respuesta a nuestro escrito de 9 de junio.
Resultado | El dia 10 de septiembre la Sr* Alcaldesa nos indica que la torre eléctrica fue retirada el pasa- | Fecha 1“respuesta al Defensor | 100908 Dias
do 15 de junio.
Fecha cierre expediente I:I Dias I:I
Estado del | CERRADO Observaciones

expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080022 | Fecha recepcion (110608 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Alcaldia | Zona domicilio | c/Marqués del Turia |
Tipologia del asunto | Calzada en mal estado | Motivo | Peticion actuacion municipal |
Descripcion | La ciudadana se queja del mal estado del firme del Camino Viejo de Picassent
del asunto
Tramite El dia 11 de junio se traslada la queja a la Alcaldia.

El dia 14 de julio remitimos escrito a la Alcaldia recordandole que todavia no hemos recibido respuesta a nuestro escrito de 11 de junio.

El dia 8 de septiembre volvemos a dirigir escrito a la Alcaldia reiterando la peticidén de respuesta.
Resultado | El 13 de noviembre la Alcaldia nos informa que los Servicios Municipales de obras del Fecha 1°respuesta al Defensor 131108 Dias

Ayuntamiento de Paiporta han procedido al asfaltado del Camino Viejo de Picassent.

Fecha cierre expediente I:I Dias I:I

Estado del | CERRADO Observaciones
expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080023 | Fecha recepcion (250608 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Servicios Municipales | Zona domicilio | ¢/P1. Mariano Benlliure |
Tipologia del asunto | Parques y Jardines | Motivo | Peticion actuacion municipal |
Descripcion | La ciudadana se queja de la habitual falta de limpieza que presenta el parque de la plaza Mariano Benlliure, donde permanentemente existen restos de bote-
del asunto llas, botes, bolsas de papas. Ademas, la superficie del tobogan esta sucia puesto que tiran por ¢l toda clase de bebida.
Tramite El dia 25de junio se traslada la queja a la Concejalia de Servicios Municipales

El dia 8 de septiembre remitimos escrito a la Concejalia recordandole que todavia no hemos recibido respuesta a nuestro escrito de 25 de junio.
Resultado | El dia 26 de noviembre de 2008 recibimos un escrito remitido a través del correo electronico | Fecha 1°respuesta al Defensor |261108 Dias

por el Gestor de Limpieza Viaria de la Concejalia de Servicios Municipales informando que

se han intensificado las actuaciones de limpieza en dicha plaza, especialmente en las instala-

ciones destinadas a juegos infantiles

Fecha cierre expediente 261108 Dias I:I

Estado del | CERRADO Observaciones

expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080024 | Fecha recepcion 300608 | Tipo expediente |Queia

Area de actuacion | Seguridad ciudadana y vial

Tipologia del asunto | Multas de tréafico

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente a
31-12-08

| Demandante Medi0|EntreVista personal |

| Zona domicilio |c/Marqués del Turia |

| Motivo | Disconformidad con respuesta municipal |

El ciudadano se queja de la falta de respuesta adecuada a las cuestiones que planted en el pliego de alegaciones por imposicion de una multa por estaciona-
miento se su vehiculo en un lugar reservado a estacionamiento de minusvalidos.

El dia 30de junio se traslada la queja a la Alcaldia
El dia 10 de septiembre remitimos escrito a Alcaldia recordandole que todavia no hemos recibido respuesta a nuestro escrito de 30 de junio.

El dia 6 de octubre recibimos escrito de la Policia Local dando respuesta motivada a la ac-
tuacion municipal, solicitada en su dia por el ciudadano, escrito cuyo contenido remitimos al
mismo en la misma fecha.

CERRADO

Observaciones

Fecha 1°respuesta al Defensor Dias

Fecha cierre expediente 061008 Dias I:I




Expediente n° | 080025 | Fecha recepcion (090708 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Servicios Municipales | Zona domicilio | c/Horta |

Tipologia del asunto | Contenedores de reciclaje | Motivo | Peticion actuacion municipal |

Descripcion | El ciudadano se queja de la insuficiente frecuencia con que se procede a la recogida de un contenedor de reciclaje ubicado al final de la calle Horta, provocan-
del asunto do su desbordamiento y la existencia de residuos de envases y plasticos en la via publica.

Tramite El dia 9 de julio se traslada la queja a la Concejalia de Servicios Municipales.

El dia 8 de septiembre remitimos escrito a Concejalia recordandole que todavia no hemos recibido respuesta a nuestro escrito de 9 de julio.

Resultado | Con fecha 26 de noviembre de 2008, el Servicio de Limpieza Viaria de la Concejalia de Ser- | Fecha 1“respuesta al Defensor |261108 Dias

vicios Municipales nos informa que puntualmente se han producido retrasos, los cuales se
han comunicado a la empresa responsable. En la actualidad se sigue comprobando a diario la
realizacion del servicio, siendo dos veces por semana cuando se produce la recogida (martes
y viernes).

Fecha cierre expediente 261108 Dias I:I

Estado del | CERRADO Observaciones
expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080026 | Fecha recepcion (210708 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Servicios Municipales | Zona domicilio | Rajolar |

Tipologia del asunto | Solares sin vallar | Motivo | Peticion actuacion municipal |

Descripcion | La ciudadana se queja de la existencia de unos solares lindantes con la P1. Rajolar que estén llenos de residuos y escombros de todo tipo.
del asunto

Tramite El dia 9 de julio se traslada la queja a la Concejalia de Servicios Municipales.

El dia 8 de septiembre remitimos escrito a Concejalia recordandole que todavia no hemos recibido respuesta a nuestro escrito de 21 de julio.

Resultado | A fecha 31 de diciembre de 2008 seguimos sin recibir respuesta Fecha 1°respuesta al Defensor 250209 Dias

Fecha cierre expediente I:I Dias I:I

Estado del Cerrado Observaciones | El 250209 recibimos escrito del Ayuntamiento en el que se nos informa de las
expediente gestiones realizadas ante el Ayt® de Alfafar para resolver el problema, dado que
los terrenos indicados pertenecen a dicho término municipal.




Expediente n° |080027 | Fecha recepcion (300708 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Servicios Municipales | Zona domicilio | c/Ramon y Cajal |

Tipologia del asunto | Parques y Jardines | Motivo | Peticion actuacion municipal |

Descripcion | El ciudadano informa que con motivo de la urbanizacion del tramo de la ¢/Salvador Carbé junto al CP Blasco Ibéfiez, se plantaron varias palmeras, las cuales
del asunto | estan casi muertas porque no se han regado.

Tramite El dia 30 de julio se traslada la queja a la Concejalia de Servicios Municipales.

El dia 8 de septiembre remitimos escrito a Concejalia recordandole que todavia no hemos recibido respuesta a nuestro escrito de 30de julio.

Resultado | Con fecha 26 de noviembre de 2008, el Servicio de Limpieza Viaria de la Concejalia de Ser- | Fecha 1“respuesta al Defensor |261108 Dias

vicios Municipales nos informa que tras la realizacion del transplante, hay dos palmeras que
no han soportado el mismo y han quedado dafiadas de forma definitiva., quedando a la espe-
ra de proceder a su reposicion con motivo de la adecuacion definitiva de la zona ajardinada
junto al CP Blasco Ibafiez

Fecha cierre expediente 261108 Dias I:I

Estado del | CERRADO Observaciones
expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080028 | Fecha recepcion (300708 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion |Hacienda | Zona domicilio | c/Fernando el Catdlico |

Tipologia del asunto | Recaudacion de tributos | Motivo | Disconformidad con actuacion municipal |

Descripcion | El ciudadano se queja de que ha tenido que pagar recargo en un recibo de contribucion a pesar de haber tramitado el cambio de titularidad de la propiedad sin
del asunto | que el Catastro lo haya actualizado.

Tramite El dia 30 de julio se traslada la queja a la Unidad de Recaudacion.

El dia 1 de agosto dicha Unidad nos contesta que, efectivamente, el recibo a que hace mencion el ciudadano sigue a nombre del anterior propietario, por lo
que el asunto ha de resolverse en las Oficinas del Catastro.

El dia 17 de septiembre recabamos informacion al Departamento de Intervencion, donde nos hacen entrega de una fotocopia del Decreto de Alcaldia n® 992,
de fecha 15 de septiembre de 2008 que van a remitir al demandante, en el que se justifican los motivos por los cuales no se ha actualizado la informacion rela-
tiva a dicha propiedad, motivos basados en la falta de tramitacion de la solicitud por parte del demandante.

Resultado | Con fecha 17 de septiembre procedemos a informar al demandante que en breves dias reci- Fecha 1°respuesta al Defensor (10808 Dias

bira el contenido del Decreto de Alcaldia mencionado, en el que se le da respuesta motivada
a su demanda.

Fecha cierre expediente 170908 Dias I:I

Estado del | CERRADO Observaciones
expediente a

31-12-08




Expediente n° | 080029 | Fecha recepcion (010908 | Tipo expediente | Peticidon

Area de actuacion | Servicios Municipales

Tipologia del asunto | Desinfeccion y desratizacion

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente a
31-12-08

| Demandante Medi0|Correo electrénico |

| Zona domicilio | c/Jaume el Conqueridor |

| Motivo |Petici(')n actuacion municipal |

El ciudadano se queja del incremento desmesurado de la plaga de cucarachas en la zona desde que han empezado los trabajos de demolicion de las antiguas

naves de “Meivel”.

El dia 2 de septiembre se traslada la queja a la Concejalia de Servicios Municipales.

Con fecha 26 de noviembre de 2008, el Servicio de Limpieza Viaria de la Concejalia de Ser-
vicios Municipales nos informa que a la recepcion de la queja se avisé al servicio de desin-
feccion para revisar y tratar la zona, y que se estan realizando gestiones y seguimiento de la
misma y su alcantarillado para mantenerlo en condiciones adecuadas.

Fecha 1°respuesta al Defensor Dias

Fecha cierre expediente 261108 Dias I:I

CERRADO Observaciones




Expediente n° | 080030 | Fecha recepcion (010908 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Servicios Municipales | Zona domicilio | c/Palleter |
Tipologia del asunto | Contenedores de reciclaje | Motivo | Peticion actuacion municipal |
Descripcion | El ciudadano se queja de la insuficiente frecuencia con que se procede a la recogida de los contenedores de reciclaje de la calle Palleter, provocando su des-
del asunto bordamiento y la existencia de residuos de envases y plasticos en la via publica.
Tramite El dia 2 de septiembre se traslada la queja a la Concejalia de Servicios Municipales.
Resultado | Con fecha 26 de noviembre de 2008, el Servicio de Limpieza Viaria de la Concejalia de Ser- | Fecha 1“respuesta al Defensor |261108 Dias

vicios Municipales nos informa que puntualmente se han producido retrasos, los cuales se

han comunicado a la empresa responsable. En la actualidad se sigue comprobando a diario la

realizacion del servicio, siendo dos veces por semana cuando se produce la recogida (martes

y viernes).

Fecha cierre expediente 261108 Dias I:I

Estado del | CERRADO Observaciones

expediente a
31-12-08




Expediente n° 080031 | Fecha recepcion (010908 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Seguridad Ciudadana y Vial | Zona domicilio | c/Pasaje Rogelia Anton |

Tipologia del asunto | Vehiculos abandonados | Motivo | Disconformidad con actuacion municipal |

Descripcion | La ciudadana manifiesta su disconformidad ante la respuesta de un agente de la policia local cuando, al ser informado por ella de que habia un coche abando-
del asunto nado desde hace mas de dos meses en la calle a la altura de la puerta de su patio, el agente le indicé que iba a tomar nota, pero que no se iba a poder hacer
nada, ya que no hay sitio en el término municipal donde alojar a los mas de 50 vehiculos abandonados en la poblacion.

Tramite El dia 1 de septiembre remitimos el asunto a la Concejalia de Seguridad Ciudadana y Vial.

Resultado | El dia 6 de octubre recibimos respuesta de la Policia Local, en la que nos indican que han Fecha 1°respuesta al Defensor (61008 Dias

iniciado el procedimiento de retirada del vehiculo, colocando la pegatina de aviso para que
sea retirado por su titular.

Con la misma fecha procedemos a trasladar a la ciudadana el resultado de nuestra gestion.

Fecha cierre expediente 061008 Dias I:I

Estado del | CERRADO Observaciones
expediente a

31-12-08




Expediente n° | 080032 | Fecha recepcion (010908 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Modernizaciéon Municipal | Zona domicilio | c/Pasaje Rogelia Anton |
Tipologia del asunto | Pagina Web Municipal | Motivo | Peticion actuacion municipal |
Descripcion | La ciudadana nos indica que en la pagina Web del Ayuntamiento salen las farmacias de guardia del afio 2007.
del asunto
Tramite El dia 2 de septiembre remitimos el asunto a la Concejalia de Modernizacion Municipal.

El dia 15 de octubre volvemos a recibir comunicacion de la interesada informandonos que todavia no se ha modificado el cuadro de farmacias de guardia.

El dia 15 de octubre recordamos a la Concejalia de Modernizacion Municipal que siguen sin actualizarse los datos indicados.
Resultado | El dia 30 de octubre recibimos escrito de la Concejalia de Modernizacion Local dando cuen- | Fecha 1“respuesta al Defensor |301008 Dias

ta de la solucion de la anomalia.

El dia 3 de noviembre trasladamos la informacidn a la interesada.

Fecha cierre expediente 031108 Dias

Estado del CERRADO Observaciones

expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080033 | Fecha recepcion (010908 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|EntreVista

Area de actuacion | Seguridad Ciudadana y Vial

| Zona domicilio |c/Pasaje Bilbao

Tipologia del asunto | Vado vehiculos de personas con movilidad reducida | Motivo | Retraso respuesta municipal

Descripcion | La ciudadana se queja de no haber recibido respuesta a la peticion que formulo el 26 de noviembre de 2007 para que se habilitara un vado para estaciona-

del asunto miento de vehiculos para personas con movilidad reducida, frente a la zona de acceso al Hogar del Pensionista.

Tramite El dia 2 de septiembre remitimos el asunto a la Alcaldia.

Resultado | A 31 de diciembre de 2008 seguimos a la espera de recibir la respuesta. Fecha 1“respuesta al Defensor |250209 Dias
Fecha cierre expediente 250209 Dias I:I

Estado del | Cerrado Observaciones | El 250209 se nos informa que se ha procedido a la sefializacion del vado

expediente

citado.




Expediente n° | 080034 | Fecha recepcion 150908 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Alcaldia | Zona domicilio | c/Moli |
Tipologia del asunto | Calzada en mal estado | Motivo | Retraso respuesta municipal |
Descripcion | El ciudadano se queja del estado de abandono en que se encuentra el C° Viejo de Picassent y hace referencia a su escrito remitido en el mismo sentido el pa-
del asunto | sado 25 de febrero.
Tramite El dia 15 de septiembre remitimos el asunto a la Alcaldia.
Resultado | El 13 de noviembre la Alcaldia nos informa que los Servicios Municipales de obras del Fecha 1°respuesta al Defensor 131108 Dias
Ayuntamiento de Paiporta han procedido al asfaltado del Camino Viejo de Picassent.

Fecha cierre expediente I:I Dias I:I

Estado del | CERRADO Observaciones

expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080035 | Fecha recepcion (170908 | Tipo expediente |Petici(')n

Area de actuacion | Seguridad Ciudadana y Vial

Tipologia del asunto |Vehiculos abandonados

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente a
31-12-08

| Demandante Medi0|Correo electrénico |

| Zona domicilio |c/Rosario Iroil |

| Motivo |Petici(')n actuacion municipal |

El ciudadano se queja de la existencia de hasta cinco coches abandonados en dicha calle, los cuales permanecen varios meses en el lugar sin que la policia los

retire, a pesar de haber sido avisada en varias ocasiones.

El dia 17 de septiembre remitimos el asunto a la Policia Local.

El 6 de octubre recibimos respuesta de la Policia Local indicando que, tras la inspeccion
ocular, se ha detectado la existencia de un vehiculo con sintomas de abandono y que se ha
iniciado el protocolo de actuacion para la retirada del mismo de la via publica.

Con la misma fecha trasladamos esta informacién al ciudadano demandante.

Fecha 1°respuesta al Defensor |(061008 Dias

Fecha cierre expediente 061008 Dias I:I

CERRADO Observaciones




Expediente n° 080036 | Fecha recepcion 240908 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Entrevista

Area de actuacion |Urbanism0 | Zona domicilio |c/H0rta

Tipologia del asunto | Contaminacion acustica | Motivo | Retraso respuesta municipal

Descripcion | El ciudadano se queja de la falta de respuesta municipal a su escrito del pasado 4 de abril de 2008 en el que solicitaba el cumplimiento de las normas de inso-

del asunto norizacion en el local comercial situado bajo de su vivienda, tal como habia dispuesto el Ayuntamiento en sus decretos de alcaldia de 270303, 010403 y
260204

Tramite El dia 29 de septiembre remitimos el asunto a la Alcaldia

Resultado | A 31 de diciembre de 2008 seguimos sin recibir respuesta. Fecha 1°respuesta al Defensor |250209 Dias

Fecha cierre expediente 250209 Dias I:I

Estado del | Cerrado Observaciones | El 250209 se nos indica que el demandante y el demandado han accedido
expediente a que se realicen unas nuevas mediciones acusticas.




Expediente n° | 080037 | Fecha recepcion (011008 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Entrevista

Area de actuacion | Urbanismo | Zona domicilio | c¢/Pintor Ribera

Tipologia del asunto | Solares sin vallar | Motivo | Retraso respuesta municipal

Descripcion | Una comunidad de vecinos se queja de que el Ayuntamiento no ha contestado a su peticion de fecha 23 de julio de 2008 por la existencia de un solar sin va-
del asunto llar colindante con la finca que habitan, que presenta un elevado estado de abandono, amén de los desperfectos causados en la pared medianera por los traba-
jos de derribo de la finca colindante, derribo que se produjo hace mas de dos afios.

Tramite El dia 1 de octubre remitimos el asunto a la Alcaldia

Resultado | A 31 de diciembre de 2008 seguimos sin recibir respuesta. Fecha 1°respuesta al Defensor 250209 Dias

Fecha cierre expediente 250209 Dias I:I

Estado del Cerrado Observaciones | El 250209 se nos informa que se ha citado en varias ocasiones al propietario del
expediente solar para que efectiie el vallado correctamente, Ademas, los Servicios Municipa-
les han procedido a la limpieza de dicho solar.




Expediente n° 080038 | Fecha recepcion (061008 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Seguridad ciudadana y vial | Zona domicilio | c/Senyera |

Tipologia del asunto |Vados | Motivo |Retraso respuesta municipal |

Descripcion | La ciudadana se queja de la falta de respuesta municipal ante una queja presentada el dia 20 de mayo de 2008 a la Alcaldia en relacion con la existencia casi
del asunto permanente de vehiculos estacionados indebidamente en un vado se entrada y salida de vehiculos, impidiendo con ello el normal acceso al mismo.

Tramite El dia 8 de octubre remitimos el asunto a la Alcaldia

Resultado | A 31 de diciembre de 2008 seguimos sin recibir respuesta. Fecha 1“respuesta al Defensor I:I Dias I:I
Fecha cierre expediente I:I Dias I:I

Estado del |PENDIENTE Observaciones

expediente a

31-12-08




Expediente n° | 080039 | Fecha recepcion (151008 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico

Area de actuacion | Educacion | Zona domicilio | c/Rogelia Anton |
Tipologia del asunto | Contaminacion acustica | Motivo | Peticion actuacion municipal |
Descripcion | La ciudadana se queja de la falta de actuacion municipal ante las molestias que, noche y dia, ocasionan los ladridos de unos perros que hay en el Colegio

del asunto Publico Blasco Ibafiez.

Tramite El dia 15 de octubre remitimos el asunto a la Concejalia de Educacion.

Resultado | A 31 de diciembre de 2008 seguimos sin recibir respuesta. Fecha 1°respuesta al Defensor |140109 Dias

Fecha cierre expediente I:I Dias I:I

Estado del Cerrado Observaciones | El 14 de enero de 2009 recibimos escrito de la Concejalia de Educacion comuni-
expediente

cando haber dado instrucciones para que se proceda a la retirada de los perros
del recinto escolar.




Expediente n° | 080040 | Fecha recepcion (151008 | Tipo expediente |C0municacién | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Alcaldia

Tipologia del asunto | Vias publicas

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente a
31-12-08

| Zona domicilio | ¢/C° Vigjo de Picassent |

| Motivo | Congratulaciones por asfaltado C° Viejo de Picassent |

La ciudadana se felicita del reciente asfaltado del Camino Viejo de Picassent

El dia 15 de octubre remitimos el escrito a la Alcaldia

No lo requiere.

Fecha 1°respuesta al Defensor I:I Dias I:I

Fecha cierre expediente I:I Dias I:I

CERRADO Observaciones




Expediente n° 080041 | Fecha recepcion (201008 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Mercados | Zona domicilio | ¢/Cami Nou |

Tipologia del asunto | Mercado Municipal | Motivo | Peticion actuacion municipal |

Descripcion | El ciudadano se queja del incumplimiento de la normativa vigente que se realiza en los puestos del Mercado Municipal, al no exhibir los precios de los pro-
del asunto | ductos, alimentos y demas articulos a la venta.

Tramite El dia 20 de octubre remitimos el escrito a la Concejalia de Mercados.

El dia 7 de noviembre, recibimos escrito del ciudadano informandonos que la situacion sigue como antes y que no ha recibido comunicacion alguna por parte
de los responsables municipales.

El dia 10 de noviembre volvemos a insistir, mediante escrito dirigido a la Concejalia de Mercados.

Resultado | El 30 de noviembre se nos indica desde la Concejalia que se ha mantenido una entrevista Fecha 1°respuesta al Defensor (301108 Dias

con el interesado, en el curso de la cual ha sido informado de las medidas a tomar con moti-
vo de la remodelacion de las instalaciones y del funcionamiento de los puestos del Mercado.

Fecha cierre expediente I:I Dias I:I

Estado del | CERRADO Observaciones
expediente a

31-12-08




Expediente n° | 080042 | Fecha recepcion (171108 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Seguridad ciudadana y vial | Zona domicilio | c¢/Pintor Sorolla |

Tipologia del asunto |Excrementos caninos | Motivo |Petici(')n actuacion municipal |

Descripcion | El ciudadano propone que se sancione duramente a todas aquellas personas, propietarios de perros, que no recogen los excrementos depositados por sus ani-
del asunto males en la via publica.

Tramite El dia 17 de noviembre trasladamos la peticion a la Alcaldia.

Resultado | A 31 de diciembre seguimos sin recibir respuesta Fecha 1“respuesta al Defensor I:I Dias I:I
Fecha cierre expediente I:I Dias I:I

Estado del |PENDIENTE Observaciones

expediente a

31-12-08




Expediente n° | 080043 | Fecha recepcion (171108 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Seguridad ciudadana y vial | Zona domicilio | c/Rosario Iroil |

Tipologia del asunto |Vehiculos abandonados | Motivo |Retraso respuesta municipal |

Descripcion | El ciudadano se queja de la existencia de vehiculos abandonados y que la policia local no ha retirado, a pesar de las comunicaciones que se le han realizado.
del asunto

Tramite El dia 19 de noviembre trasladamos la queja a la Policia Local, acompaifiando fotografias realizadas por esta Oficina de los vehiculos a que hace referencia el

ciudadano y solicitando informacion sobre las actuaciones emprendidas o a emprender por dicho Departamento.

Resultado | A 31 de diciembre seguimos sin recibir respuesta Fecha 1°respuesta al Defensor |250209 Dias

Fecha cierre expediente 250209 Dias I:I

Esfad? del |Cerrado Observaciones | El 250209 recibimos escrito de la Policia Local comunicando la retirada
expediente de los vehiculos abandonados en dicha calle.




Expediente n° | 080044 | Fecha recepcion (171108 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Entrevista

Area de actuacion | Seguridad ciudadana y vial | Zona domicilio | c/Atanasio Garcia Zapater
Tipologia del asunto | Estacionamiento indebido de vehiculos | Motivo | Retraso respuesta municipal
Descripcion | La ciudadana se queja de que el 2 de enero de 2008 present6 un escrito a la Alcaldia, planteando la necesidad de que la Policia Local actuase en los casos de
del asunto vehiculos estacionados en lugares de acceso para minusvalidos, sin que hasta la fecha haya recibido respuesta.
Tramite El dia 17 de noviembre trasladamos la queja a la Alcaldia.
Resultado |El dia 1 de diciembre recibimos escrito de la Policia Local, en el que informa del protocolo Fecha 1°respuesta al Defensor [()11208 Dias
de actuacion que se sigue en estos casos, de cuyo contenido damos traslado a la interesada
el dia 3 de diciembre de 2008.
Fecha cierre expediente 031208 Dias
Estado del | CERRADO Observaciones

expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080045 | Fecha recepcion (171108 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Entrevista

Area de actuacion | Servicios Municipales | Zona domicilio | c/Atanasio Garcia Zapater

Tipologia del asunto | Recogida de muebles y enseres | Motivo | Retraso respuesta municipal

Descripcion | La ciudadana se queja de que el 9 de enero de 2008 presentd un escrito a la Alcaldia, denunciando el depdsito indebido, en la acera, a la altura de la puerta de
del asunto su casa y junto al contenedor de basura, de unos muebles colocados el dia 2 de enero, los cuales fueron quemados por personas desconocidas, con el consi-
guiente peligro de incendio o inhalacién de humos toxicos en su vivienda. Posteriormente, el dia 7 de enero, fueron colocados otros muebles por personas

desconocidas. En dichos escritos del 2 de enero y 9 de enero solicitaba que fuera desplazado de la puerta de su casa el contenedor de basura, sin que hasta la
fecha haya recibido respuesta alguna.

Tramite El dia 17 de noviembre trasladamos la queja a la Alcaldia.

Resultado | El 19 de diciembre de 2008 se nos informa por parte de la Concejalia de Servicios Munici- Fecha 1°respuesta al Defensor 191208 Dias

pales que se ha mantenido una entrevista con la interesada al objeto de encontrar una solu-
cion adecuada al problema que plantea.

Fecha cierre expediente 191202 Dias I:I

Estado del | Cerrado Observaciones
expediente




Expediente n° | 080046 | Fecha recepcion (241108 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Seguridad ciudadana y vial | Zona domicilio | c//Miguel Hernandez |
Tipologia del asunto | Animales sueltos en la via publica | Motivo | Peticion actuacion municipal |
Descripcion | La ciudadana se queja por la inseguridad que experimenta ante el peligro de ser atacada por perros cuyos propietarios no llevan sujetos por la via piblica.
del asunto
Tramite El dia 24 de noviembre trasladamos la queja a la Alcaldia.
Resultado | El dia 10 de diciembre se recibe escrito de la Policia Local indicando que por parte de la Fecha 1°respuesta al Defensor 101208 Dias

Jefatura se imparten las correspondientes instrucciones al personal a sus 6rdenes para que se

vigile lo manifestado y se corrija si asi fuera preciso.

El dia 10 de diciembre remitimos a la interesada una copia del escrito emitido por la Policia

Local.

Fecha cierre expediente 101208 Dias I:I

Estado del | CERRADO Observaciones

expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080047 | Fecha recepcion (101208 | Tipo expediente |Petici(')n

Area de actuacion | Servicios Municipales

Tipologia del asunto | Consideraciones de caracter general

Descripcion
del asunto

Tramite

Resultado

Estado del
expediente a
31-12-08

| Demandante | Mujer Medio | Correo electronico |

| Zona domicilio |c// |

| Motivo | Peticion de actuaciones municipales |

La ciudadana manifiesta una serie de consideraciones relativas a parques, jardines, arboles, fuentes, centro de jubilados y “pipi-canes”

El dia 24 de noviembre trasladamos el escrito a la Alcaldia, para su conocimiento.

Al tratarse de un planteamiento general, damos por cerrado el expediente.

Fecha 1°respuesta al Defensor I:I Dias I:I

Fecha cierre expediente Dias

CERRADO Observaciones




Expediente n° | 080048 | Fecha recepcion (151208 | Tipo expediente |Petici(')n | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Seguridad Ciudadana y Vial | Zona domicilio | c//Juan Martinez Company |

Tipologia del asunto | Sanciones por deposiciones caninas en via publica | Motivo | Peticion actuaciéon municipal |

Descripcion | El ciudadano reclama mayor dureza en la imposicion de sanciones a los propietarios de perros que no recogen sus deposiciones efectuadas en la via piblica.

del asunto

Tramite El dia 15 de diciembre remitimos el asunto a la Concejalia de Servicios Municipales.

Resultado | A 31 de diciembre seguimos sin recibir respuesta. Fecha 1°respuesta al Defensor I:I Dias I:I
Fecha cierre expediente I:I Dias I:I

Estado del Pendiente Observaciones

expediente a
31-12-08




Expediente n° | 080049 | Fecha recepcion (151208 | Tipo expediente |C0nsulta | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Deportes | Zona domicilio | c//Doctor Perpifid |
Tipologia del asunto | Piscina Municipal | Motivo | Peticion informacion |
Descripcion | El ciudadano solicita informacion del plazo de finalizacion de las obras de la nueva piscina municipal, asi como el periodo de inscripcion a la misma.

del asunto

Tramite El dia 15 de diciembre remitimos el asunto a la Concejalia de Deportes.

Resultado | A 31 de diciembre seguimos sin recibir respuesta. Fecha 1°respuesta al Defensor (280109 Dias

Fecha cierre expediente I:I Dias I:I

Estado del | Cerrado Observaciones | El 28 de enero de 2009, la Concejalia facilita al interesado la informacion
expediente

solicitada.




Expediente n° | 080050 | Fecha recepcion (311208 | Tipo expediente |Queia | Demandante Medi0|Correo electronico |

Area de actuacion | Servicios Administrativos | Zona domicilio | c//Rosario Iroil |

Tipologia del asunto |Vados | Motivo |Retraso respuesta municipal |

Descripcion | El ciudadano se queja de la falta de respuesta municipal ante una peticion de informacion que solicitd por escrito al Ayuntamiento el dia 26 de septiembre de
del asunto 2008.

Tramite El dia 5 de enero de 2009 remitimos escrito a la Alcaldia al objeto de que se de respuesta a la peticion formulada.

Resultado Fecha 1°respuesta al Defensor 280109 Dias

Fecha cierre expediente 280109 Dias I:I

Estado del Cerrado Observaciones | Con fecha 28 de enero de 2009 recibimos copia del escrito remitido al interesado
expediente por el Dpto. de Intervencion dandole la informacion que solicita




