
 
 
          

AJUNTAMENT DE BENETÚSSER 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

EXPEDIENTE DE  
���������	�
�����
��	�
����������

 
 
 

Recogida de  
Residuos Sólidos Urbanos (RSU) 

y 
Limpieza Viaria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ANEXOS 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 1 
ZONIFICACIÓN Y PLANOS SECTORIALES 
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ZONA 2 
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ANEXO 2 
SEGMENTACIÓN POR TRAMOS DE CALLE 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

DENOMINACIÓN     TRAMOS 
Camí Nou       3 
Pintor Sorolla    2 
Pintor Ribera    3 
Murta     2 
Estació     1 
Constitució    2 
Jaume el Conqueridor   3  
9 d'Octubre    2 
Furs     1 
Doctor Fleming       1 
     20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DENOMINACIÓN     TRAMOS 
Nª Srª del Socorro     5  
Gómez Ferrer    4 
Mercat     1 
Marqués del Turia   2  
Miguel Hernández   2  
Paiporta    3 
García Zapater    3 
Dos de Mayo    3 
Senyera    1 
Pasaje Racholar   1  
Joan Bta. Company     2  
     27 

 
 
 

ZONA 1 

ZONA 2 



 

 
 

DENOMINACIÓN     TRAMOS 
Paiporta       2 
Pasaje San Sebastián   1  
Bilbao     1 
Zaragoza    1 
Sevilla     1 
Murcia     1 
Madrid     2 
Valencia    2 
Miguel Hernández   4  
Alicante    1 
Castellón    1 
Camí del Calvari   1  
Pasatge del Calvari   1  
Pl. Molí     1 
Pl. Cardenal Benlloch   1  
C. Molí     1 
Salvador Giner    1 
Pl. Forn    1 
Juan de Juanes    2 
Major     1 
Ramón y Cajal    2 
Mariano Benlliure     2  
     31 

 
 
 
 
 

DENOMINACIÓN     TRAMOS 
Zona Polideportivo     1  
Dr. Navarro Soler    3  
Juana Sena     2 
Palleter      4 
Ausias March     4 
Francisco Almarche    1  
Camino Viejo Picassent    2  
Horta      2 
Párroco Ballester    2  
San Roque     3 
Dr. Perpiñá     3 
Ramón y Cajal       3 
     30 

ZONA 3 

ZONA 4 



 

 
 
 

DENOMINACIÓN     TRAMOS 
Camí Nou       4 
Pintor Sorolla     4  
Pintor Ribera     2  
J. García Millán     1  
Maestro Serrano    4  
Estació      1  
Federio García Lorca    4  
Isabel la Católica    3  
Fernando el Católico    2  
            
     25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DENOMINACIÓN     TRAMOS 
Camí Nou       3 
Las Américas     3  
Av. Alfafar     2  
Almirante Císcar    3  
Orba      3  
Pintor Sorolla     3  
Maestro Serrano    3  
Estació      3  
            
     23 

ZONA 5 

ZONA 6 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DENOMINACIÓN     TRAMOS 
Salvador Carbó       1 
Atanasio García 
Zapater    4  
Paiporta     5  
Colón      2  
Miguel Hernández    1  
Valencia     1  
Rogelia Antón     1  
Mariano Benlliure    4  
Ramón y Cajal     4  
Cervantes     3  
         
            
     26 

 
 

DENOMINACIÓN     TRAMOS 
Pl. Chapa       1  
            
     1 

ZONA 7 

ZONA 8 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DENOMINACIÓN     TRAMOS 
Francisco Almarche     3  
Ausias March     3 
Palleter      4 
Lope de Vega     2 
Ramón y Cajal     4 
Dr.José Peris     1 
Marqués del Turia    5  
Literato Azorín     2 
Nª Srª del Socorro    3  
            
     27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DENOMINACIÓN     TRAMOS 
Dr. Navarro Soler     6  
Rosario Iroil     2  
Orba      3  
Pl. San Sebastián    1  
Juan Martínez 
Company    2  
Creu Roja     1  
C. Benages     1  
Marqués del Turia    2  
Literato Azorín     2  
            
     20 

ZONA 9 

ZONA 10 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DENOMINACIÓN     TRAMOS 
Cervantes       3 
Marqués del Turia    3  
Colón      1  
Miguel Hernández    2  
Major      2  
Pl. Ajuntament     1  
         
         
         
            
     12 

ZONA AYTO. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 3 
RECOMENDACIONES METODOLÓGICAS 

 



 

 

 

 

RECOMENDACIONES METODOLÓGICAS 
 

1. Las verificaciones periódicas de la zona asignada serán efectuadas en cada una 
de las semanas fijadas en el calendario de revisiones que se adjunta. 

 
2. Se deja a criterio de cada colaborador/a determinar qué día de la semana fijada 

en el calendario de revisiones va a proceder a efectuar el recorrido. 
 

3. Resulta muy adecuado realizar el recorrido de forma completa, a la hora que 
el/la colaborador/a crea conveniente. 

 
4. A modo orientativo, consideramos que la franja horaria más apropiada para 

realizar el recorrido podría situarse entre las 12:00 y las 17:00. No obstante, cada 
colaborador/a puede elegir el momento que mejor se adapte a sus 
disponibilidades personales. 

 
5. Finalizada la revisión, se entregará el documento al Defensor del Ciudadano a la 

mayor brevedad posible y, en cualquier caso, antes del mediodía del lunes 
siguiente al de la semana de la revisión, pudiendo utilizar cualquier 
procedimiento que asegure su recepción: 

-Entrega en mano. 
-Depósito en el buzón del “Defensor” situado en 2ª planta del Ayto. 

 
6. La verificación y anotación de observaciones en el documento se circunscribirá 

a la naturaleza de la investigación abierta por el Defensor del Ciudadano. 
Cualquier otra cuestión que no se ajuste al contenido de esta investigación ha de 
ser canalizada por el /la colaborador/a en virtud de su condición y derecho de 
ciudadano/a, utilizando para ello los cauces que están establecidos en el Estatuto 
del Defensor del Ciudadano para la presentación de Quejas. 

 
Para formular cualquier consulta, duda ú observación puntual que, siendo objeto de 
la presente Investigación de Oficio haya sido detectada en momentos no 
comprendidos en el de la revisión ordinaria y que, a criterio del/la colaborador/a 
deba requerir la gestión urgente del Defensor, puede utilizarse el procedimiento de 
la entrevista personal o la llamada a la Oficina del Defensor del Ciudadano.  

 



 

Respecto de los criterios de calificación a emplear, y tras la visión de un 
conjunto de imágenes obtenidas de los contenedores y los espacios, quedaron 
patentes las coincidencias de valoración, según los casos observados: 
 
 
 
RSU – Valoración de Deficiente  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
RSU – Valoración de Aceptable  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

Limpieza viaria – Valoración de Deficiente  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Limpieza viaria – Valoración de Aceptable  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 4 
SÍNTESIS DE LAS PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 

 
 
 



 

RECOGIDA DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS
EN BENETÚSSER

Síntesis de las Especificaciones Técnicas



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frecuencia:
-Una vez al mes en invierno (1-10/31-5)
-Dos veces al mes en verano (1-6/30-7)

Medios:
-Vehículo lava-contenedores con agua a presión en tolva cerrada

Método:
-Lavado interior, exterior, tapas y ruedas.
-Eliminación de todo residuo, adhesivos o publicidad adherida.
-El agua sucia procedente del lavado se verterá en el 
alcantarillado designado.

LIMPIEZA DE LOS CONTENEDORES 
DE BASURA



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECOGIDA DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS
BASURA

Duración: 363 días al año (excepto 1 Ene. y 25 Dic.)

Horario: De 20:00 a 6:00

Método:
-Recogida mecánica (Descarga contenedor en camión)
-Recogida manual: 

-Residuos y bolsas existentes fuera del contenedor
-Residuos vertidos o derramados por acciones de
personas o animales

Objetivo: 
-Dejar limpio el entorno del contenedor al terminar su 
descarga



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AREAS DE APORTACIÓN
PUNTOS DE RECOGIDA SELECTIVA

(Papel-Envases-Vidrio-Ropa)



 

 
 

RECOGIDA SELECTIVA DE
DE PAPEL/CARTÓN

Frecuencia mínima de recogida:
-Dos veces a la semana

Objetivo:
-Evitar en todo caso el desbordamiento de contenedores.

En tal caso:
-Vaciado inmediato o recogida de excedentes



 

RECOGIDA SELECTIVA DE
ENVASES LIGEROS (Plástico, Briks...)

Frecuencia mínima de recogida:

-Dos veces a la semana

Objetivo:

-Evitar en todo caso el desbordamiento de contenedores.

En tal caso:

-Vaciado inmediato o recogida de excedentes



 

 
 

RECOGIDA SELECTIVA DE

VIDRIO

Servicio de recogida contratado con ANFEVI

Compromiso de TETMA:
-Mantener limpio el contenedor y su entorno.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LIMPIEZA DE 
CONTENEDORES

DE RECOGIDA 
SELECTIVA

Frecuencia:
-Lavado exterior: Una vez al mes.
-Lavado interior: Una vez al semestre.

Objetivo:
-Evitar en todo caso el desbordamiento de contenedores.

En tal caso:
-Vaciado inmediato o recogida de excedentes



 

LIMPIEZA DE AREAS DE APORTACIÓN

Frecuencia:
-Dos veces a la semana

Objetivo:
-Dejar limpio el entorno del conjunto.



 

RECOGIDA DE 
ENSERES VIEJOS

Con aviso telefónico:
El martes siguiente al del aviso.
Envío de fax con listado de los avisos recibidos.

Sin aviso telefónico:
Recogida en un plazo máximo de 7 días al de su detección.
Informe al Ayto. de los lugares donde se han recogido



 

RECOGIDA ESPECIAL 
DE ESCOMBROS

Definición:

Escombros procedentes de pequeñas obras.

Medios:

Tres contenedores especiales en lugares designados por el 
Ayuntamiento



 

RECOGIDA DE RESIDUOS DEL MERCADILLO

Frecuencia:
-Miércoles y sábado, a partir de las 15:00.

RECOGIDA DE RESIDUOS 
PROCEDENTES DE ACTOS FESTIVOS.

Objetivo:
-Dejar limpia la zona tras la finalización del evento.



 

LIMPIEZA VIARIA EN EL MUNICIPIO

Síntesis de las Especificaciones Técnicas



 

Limpieza de:
-Calzadas
-Zonas peatonales.
-Plazas.
-Paseos.
-Aceras.
-Bordillos.
-Papeleras
-Alcorques de los árboles.
-Suciedad en jardines imputable al uso

CONDICIONES GENERALES

Limpieza de:
-Zona del mercadillo.
-Solares y zonas periféricas.
-Pintadas y carteles.
-Fuentes.
-Imbornales (Desagües)
-Baldeo de calles.
-Urinarios caninos.
-Depósitos de excrementos.
-Reposición bolsas en dispensadores.
-Excrementos abandonados.
-Malas hierbas en vía pública.

Limpiezas especiales:
-Fallas, fiestas patronales y 
populares
-Actos organizados o autorizados 
por el Ayuntamiento

Recogida de animales muertos en la 
vía pública



 

LIMPIEZA MATINAL DE LUNES A SÁBADO
(Días laborables)

FRECUENCIA:     SUPERIOR A UNA VEZ AL DÍA

OBJETIVOS:
-Realización completa del servicio asignado.
-Eliminación de restos en la vía publica y acumulaciones de polvo.
-Eliminación de restos orgánicos depositados alrededor de contenedores.
.Retirada de deposiciones de animales.

ESPECIAL ATENCIÓN A:
-Mercadillo.
-Plazas de uso general y accesos a Colegios.
-Accesos a zonas de amplio uso público (Ambulatorio, Mercado)



 

LIMPIEZA VESPERTINA DE LUNES A SÁBADO
(Días laborables)

HORARIO:     De 15:00 a 21:30

PRIORIDADES:
-Entradas a Colegios: Limpieza en la franja horaria entre la entrada y la salida.
-Plazas de uso post-lectivo escolar: Limpieza ajustada a la finalización del uso.
-Calles comprendidas en los itinerarios entre zonas anteriores.



 

BALDEO DE CALLES Y PLAZAS

FRECUENCIA: TRIMESTRAL.

OBJETIVOS:
-Eliminación efectiva de polvo y restos adheridos a la vía pública.
-Limpieza a fondo de bancos, bolardos y fuentes.

ASEGURAR QUE:
-Se recojan los restos de suciedad.
-Se desincrusten los restos adheridos a la vía pública.
-Los inbornales queden en perfecto estado de servicio.
-Se eliminen restos especificos (grasas...) antes del baldeo.
-Se efectúe en las plazas un fregado mecánico antes del baldeo.

METODOLOGÍA:
-Realización diurna, en horas de menor congestión.
-Atención a calles con aparcamiento alternativo.



 

 
 

LIMPIEZA DE PINTADAS Y CARTELES
EN ESPACIOS NO AUTORIZADOS

FRECUENCIA:TRIMESTRAL

ESPACIOS:
-Edificios de titularidad municipal.
-Colegios públicos.
-Resto de la población en una cantidad mínima de 100 m2.

REQUISITOS:
-Que no dañe los materiales constructivos de las fachadas.
-Que se reponga la pintura en los casos necesarios.
-Que se recojan los restos y residuos generados



 

 

LIMPIEZA DE SOLARES
Y ZONAS PERIFÉRICAS

FRECUENCIA:

-Limpieza de la suciedad � Tres veces por semana.

-Recogida de objetos voluminosos � Una vez por semana.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
DE FUENTES

AMBITO:
-Fuentes de la Pl. Ayuntamiento y Pl. de la Chapa.
(Al resto de fuentes se aplicará el tratamiento del baldeo)

FRECUENCIAS:

DIARIA: Retirada de objetos en el interior. Limpieza de obstrucciones.

SEMANAL: Aspiración del suelo y paredes para eliminar adherencias.

MENSUAL: Limpieza de rejillas, filtros, válvulas y obra civil.

SEMESTRAL: Vaciado, limpieza a fondo y desinfectado.



 

 
 
 
 
 RECOGIDA DE ANIMALES MUERTOS

FRECUENCIA: DIARIA

MÉTODO: Observación, detección y aviso de recogida.

PLAZO DE RESPUESTA: SEIS HORAS



 

 


